Tekst ustawy przyjety przez Senat bez poprawek

USTAWA
z dnia 15 czerwca 2018 r.

0 zmianie ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz

niektérych innych ustaw"

Art. 1. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) ogdlne okreslenie przedmiotu ustawy otrzymuje brzmienie:
,,0 nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej”;
2) art. 11art. 2 otrzymujg brzmienie:

,»Art. 1. Ustawa okresla zasady udzielania nieodplatnej pomocy prawnej,
swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze zasady realizacji
zadan z zakresu edukacji prawne;j.

Art. 2. 1. Niniejsza ustawa nie zwalnia organéw administracji publicznej od
wykonywania okre$lonych w ustawach zadan w zakresie poradnictwa prawnego,
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

2. Niniejsza ustawa nie ogranicza dziatalnosci w zakresie nieodptatnego
poradnictwa prawnego, poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;j.”;

3) tytut rozdziatu 2 otrzymuje brzmienie:

,Nieodplatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz edukacja

prawna’;

4) wart. 3:
a) wust. I:
— pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0sobg uprawniong”, o

obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jej

Niniejszg ustawg zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania
cywilnego, ustawe z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo o adwokaturze, ustawe z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych, ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego, ustawe z dnia 4 wrzesnia
1997 r. o dziatach administracji rzagdowej, ustawe z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postgpowania w
sprawach o wykroczenia oraz ustawe z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo 0 postepowaniu przed sagdami
administracyjnymi.
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uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w
zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub”,

—  pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,»3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 112,
z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu
przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢ postepowaniu
sgdowoadministracyjnym, lub”,

— po pkt 3 dodaje si¢ pkt 3a w brzmieniu:

,»3a) nieodptatng mediacje, lub”,

—  pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie pelnomocnika z urzgdu w postepowaniu sagdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego w postgpowaniu sgdowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.”,

b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do
rozpoczecia tej dziatalnosci.”;

po art. 3 dodaje si¢ art. 3a 1 art. 3b w brzmieniu:

»Art. 3a. 1. Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie z 0sobg uprawniong planu
dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
w szczegolnosci porady dla osob zadluzonych 1 porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego.

2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodplatng
mediacjg.

Art. 3b. 1. Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajace do

zwigkszenia $wiadomosci prawnej spoteczenstwa, dotyczace w szczegoélno$ci
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upowszechniania wiedzy o:

1) prawach i obowigzkach obywatelskich;

2) dziatalno$ci krajowych i migdzynarodowych organdéw ochrony prawne;j;

3) mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;

4)  mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie
stanowienia prawa;

5) dostgpie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego.

2. Zadania, o ktorych mowa w ust. 1, mogg by¢ realizowane w formach, ktoére
w szczegblnosci polegaja na opracowaniu informatorow i poradnikow, prowadzeniu
otwartych wyktadow 1 warsztatbw oraz rozpowszechnianiu informacji za
posrednictwem $rodkéw masowego przekazu 1 innych zwyczajowo przyjetych form
komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii spotecznych.”;
art. 4 otrzymuje brzmienie:

,»Art. 4. 1. Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguja osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej
pomocy prawne;j.

2. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest
w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sklada sie
osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacej nieodptatne
poradnictwo obywatelskie.

3. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, przechowuje si¢ w warunkach
uniemozliwiajacych dostep do niego osob trzecich.

4. Administratorem danych osobowych zawartych w o§wiadczeniu, o ktorym
mowa w ust. 2, jest starosta.

5. W celu umozliwienia kontroli prawidlowosci udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej 1 $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego starosta
przechowuje oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, przez trzy lata od konca roku
kalendarzowego, w ktorym o§wiadczenie zostato sporzadzone.

6. Wzor oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2, okresla zalgcznik nr 1 do

ustawy.”;
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po art. 4 dodaje si¢ art. 4a w brzmieniu:

,Art. 4a. 1. Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z
polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania
mediacyjnego w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji,

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem.

2. Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1)  sad lub inny organ wydal postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postgpowania mediacyjnego;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystgpuje przemoc.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg ustawg do nieodplatnej mediacji
stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 155, z p6zn. zm.?) o mediacji.

4. Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomig¢dzy stronami dazacymi
do polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujacg przeprowadzenie nieodplatnej
mediacji moze by¢ wytacznie osoba uprawniona.

5. Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

6. Mediatorem moze by¢ osoba wpisana na list¢ stalych mediatorow
prowadzong przez prezesa sadu okregowego, o ktorej mowa w ustawie z dnia 27 lipca
2001 r. — Prawo o ustroju sagdéw powszechnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 23, z pdzn.
zm.»), lub wpisana na liste mediatoréw prowadzona przez organizacje pozarzadowa
w zakresie swoich zadan statutowych lub uczelnie, o ktorej mowa w ustawie z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego, o ktorej informacje
przekazano prezesowi sagdu okrggowego.

7. Nieodptatnej mediacji, w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4, nie moze

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2017 r. poz. 2491 oraz z
2018 r. poz. 5, 138, 398, 416, 650, 730, 756, 770, 771, 1000, 1009, 11041 ....

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 3, 5, 106, 138,
771, 848, 1000 i 1045.
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prowadzi¢ osoba, ktora w sprawie ktorejkolwiek ze stron uprzednio §wiadczyla
pomoc prawng lub poradnictwo obywatelskie, byla swiadkiem, wydawata opinig,
sporzadzata wywiad srodowiskowy lub prowadzita terapig, a takze osoba, co do
ktorej zachodzi okoliczno$¢ tego rodzaju, ze moglaby wywota¢ uzasadniong
watpliwos¢ co do jej bezstronnosci, z wylaczeniem udzielania pomocy, w zakresie, o
ktorym mowa w ust. 1 pkt 1. W takim przypadku mediator odmawia przeprowadzenia
nieodptatnej mediacji, informujac osob¢ uprawniong o mozliwosci skorzystania z
nieodptatnej mediacji prowadzonej przez innego mediatora w tym samym punkcie
lub innych punktach, w ktorych udzielana jest niecodptatna pomoc prawna lub
swiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, zwanych dalej ,,punktami”.

8. Nieodptatng mediacje, w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt -315,aw
zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4, z uwzglednieniem ust. 6 1 7, moze roOwniez
prowadzi¢ osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca
nieodplatne poradnictwo obywatelskie.”;

w art. 5:

a) wust. 3 uzyte po raz drugi wyrazy ,,nieodplatnej pomocy prawnej” zastepuje si¢
wyrazami ,,w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna,”,

b) dodaje si¢ ust. 4 1 5 w brzmieniu:

»4. W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong
problem nie moze by¢ rozwigzany w cato$ci albo czgsci poprzez udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej, w szczego6lnosci stwierdzenia, ze problem nie ma
wytacznie charakteru prawnego, adwokat lub radca prawny informuje osobe
uprawniong o mozliwo$ciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach
nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liScie sporzadzanej przez staroste, o
ktérej mowa w art. 8a ust. 1.

5. Udzielenie informacji, o ktorej mowa w ust. 4, moze polega¢ rowniez
na przekazaniu oferty jednostki nieodptatnego poradnictwa, w formie karty
informacyjnej poradnictwa.”;

uzyte w art. 6 w ust. 2 w pkt 3, w art. 10 w ust. 1 w pkt 4, w art. 11 w ust. 3 we
wprowadzeniu do wyliczenia oraz w ust. 12 w pkt 1 w rdznej liczbie i réZznym
przypadku, wyrazy ,,punkt nieodptatnej pomocy prawnej” zastgpuje si¢ uzytymi w

odpowiedniej liczbie i w odpowiednim przypadku wyrazami ,,punkt”;
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w art. 6:
a) wust. 2:

— po pkt 1 dodaje si¢ pkt 1a w brzmieniu:

,la) informacj¢ o mozliwosci wydluzenia, na zadanie starosty, czasu
trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie, w przypadku, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 6, w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w pkt 2;”,

— po pkt 6 dodaje si¢ pkt 6a i 6b w brzmieniu:

,0a2) sposob organizowania w punkcie spotkania z mediatorem, o ktorym
mowa w art. 8 ust. 12 pkt 1;

6b) w przypadku okreslenia specjalizacji, o ktorej mowa w art. 8 ust. 9,
wskazanie specjalizacji nieodptatnej pomocy prawnej udzielanej
podczas poszczegdlnych dyzurdw;”,

b) dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:

,»3. Suma wynagrodzen wynikajacych z umow, o ktorych mowa w ust. 1,
nie moze przekroczy¢ kwoty dotacji, o ktorej mowa w art. 20 ust. 1, w czgdci
przypadajacej na wynagrodzenia w punkcie. Wynagrodzenie mediatora, o
ktorym mowa w art. 4a ust. 6, oblicza si¢ proporcjonalnie do czasu
przeznaczonego na prowadzenie przez niego nieodplatnej mediacji.”;

art. 7 1 art. 8 otrzymuja brzmienie:

LYArt. 7. 1. Kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub
swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
zwanej dalej ,,karta pomocy”, przez podanie w szczegdlnosci informacji dotyczacych
zgloszonej sprawy 1 udzielonej pomocy, dziedziny prawa, ktorej dotyczylta ta pomoc,
kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu poswigconego na jej udzielenie 1
liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie, ogdlnych informacji o osobie
uprawnionej dotyczacych w szczegolnosci wieku, plci, wyksztatcenia, dochodu,
gospodarstwa domowego i1 miejsca zamieszkania, oraz danych dotyczacych punktu,
osoby udzielajacej pomocy i daty jej udzielenia. Karta pomocy zawiera czgsé
obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy. Wypelnienie przez
osobe uprawniong tej czesci karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu
zasiegniecia dalszej opinii, jest uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. W karcie

pomocy nie podaje si¢ danych osobowych osoby uprawnione;.



2. W przypadku, o ktorym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4, kart¢ pomocy wypeinia
si¢ tylko raz, po zakonczeniu mediacji, wskazujac dodatkowo liczbe i taczny czas
trwania posiedzen mediacyjnych oraz wynik mediacji.

3. Karte pomocy, z wyjatkiem czesci obejmujacej opini¢ osoby uprawnionej o
udzielonej pomocy, oraz o§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2, adwokat lub
radca prawny przekazuje staro$cie do dziesigtego dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego, w sposob uniemozliwiajacy powigzanie o$wiadczenia osoby
uprawnionej z kartg pomocy. Karta pomocy moze zosta¢ przekazana drogg
elektroniczna.

4. Dokumentacja sprawy, niezb¢dna do udzielenia pomocy, moze by¢
przechowywana w punkcie na czas udzielania pomocy. Dokumentacja sprawy
przedtozona przez osobg¢ uprawniong oraz dokumentacja dotyczaca udzielonej
pomocy, moze by¢ po usunigciu z jej tresci danych osobowych dotaczona do karty
pomocy.

5. Starosta analizuje opinie 0s6b uprawnionych o udzielonej pomocy, majac na
wzgledzie potrzeb¢ wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakosci
nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Art. 8. 1. Zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawne;,
swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, o
ktorych mowa w art. 11 ust. 7 zdanie drugie, sa zadaniami zleconymi z zakresu
administracji rzadowej realizowanymi przez powiat w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie.

2. Na kazdy powiat przypada liczba punktéw odpowiadajaca mnoznikowi, o
ktérym mowa w art. 20 ust. 4.

3. Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ w punkcie w przecigtnym wymiarze 5 dni
w tygodniu podczas dyzuru trwajacego co najmniej 4 godziny dziennie, z
wylgczeniem dni, o ktorych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 1. 0
dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

4. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedtug kolejnos$ci zgtoszen, po umowieniu
terminu wizyty. Z waznych powodow dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego. Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy



prawnej lub $§wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie
poza kolejnoscia.

5. Zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez
staroste. Starosta oprocz dokonywania zgloszen telefonicznych moze rowniez
umozliwi¢ dokonywanie zgloszen za posrednictwem $rodkow komunikacji
elektroniczne;j.

6. W przypadku, gdy liczba oséb uprawnionych, ktérym ma zosta¢ udzielona
nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone niecodptatne poradnictwo obywatelskie,
uniemozliwia sprawne umawianie termindéw wizyt w punktach na obszarze danego
powiatu, czas trwania dyzuru moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie
we wszystkich punktach na obszarze tego powiatu. Wydtuzenie czasu trwania dyzuru
nastgpuje na zadanie starosty. Mozliwos¢ wydhluzenia czasu trwania dyzuru w trakcie
roku okresla si¢ jako jeden z warunkéw otwartego konkursu ofert, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, 650 i 723).

7. Wydluzenie czasu trwania dyzuru, o ktérym mowa w ust. 6, nie powoduje
zwigkszenia srodkow przeznaczonych na realizacje zadania w danym roku.

8. Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktore nie mogg stawic si¢
w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu
si¢, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z
wylgczeniem nieodplatnej mediacji, takze poza punktem albo za posrednictwem
srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglosc.

9. Wszystkie lub wybrane dyzury w punkcie moga posiada¢ okreslong
specjalizacje. Specjalizacj¢ dyzuru okresla si¢ w szczegdlnosci poprzez wskazanie
dziedziny prawa lub problematyki nieodptatnej pomocy prawnej udzielanej podczas
dyzuru lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego $wiadczonego podczas
dyzuru, albo poprzez wskazanie grupy osdb uprawnionych, do ktorej w szczegolnosci
adresuje si¢ nieodplatng pomoc prawng udzielang podczas dyzuru lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie §wiadczone podczas dyzuru.

10. Punkt moze by¢ usytuowany w jednym albo wigkszej liczbie lokali, do
ktorego tytut prawny posiada powiat lub gmina, w ramach posiadanych zasobow. W

jednym lokalu moze by¢ usytuowany wiecej niz jeden punkt. Lokale powinny by¢
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usytuowane z uwzglednieniem koniecznos$ci zapewnienia dogodnego dostepu do

nich os6b uprawnionych, w tym w zakresie potagczen komunikacyjnych na terenie

powiatu. Jezeli specjalizacja dyzuru jest powigzana tematycznie z ustugami z zakresu
pomocy spolecznej, lokale w ktorych odbywaja si¢ te dyzury, powinny by¢
usytuowane, w miar¢ mozliwosci, w poblizu miejsca §wiadczenia tych ustug.

11. W ramach dyzuréw nie okresla si¢ z gory przedziatu czasu na prowadzenie
nieodptatnej mediacji w zakresie, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4, z wyjatkiem
przypadku, o ktorym mowa w ust. 13.

12. W zaleznosci od biezacego zapotrzebowania na nieodplatng mediacje,
zglaszanego przez osoby uprawnione, w punkcie:

1) organizuje si¢ spotkanie z mediatorem poswigcone nieodplatnej mediacji w
zakresie, o ktorym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4, z tym Ze czas trwania jednego
spotkania z mediatorem podczas dyzuru nie moze przekroczy¢ potowy czasu
trwania dyzuru lub

2) kieruje si¢ osobe uprawniong na dyzur, ktérego specjalizacj¢ okreslono jako
nieodptatna mediacja, odbywajacy si¢ w innym punkcie, pod warunkiem, ze na
terenie danego powiatu taki dyzur zostat zorganizowany.

13. W przypadku okreslenia specjalizacji jako nieodptatna mediacja, wszystkie
lub wybrane dyzury w danym punkcie mogg by¢ poswigcone jedynie nieodptatne;j
mediacji.”;
po art. 8 dodaje si¢ art. 8a w brzmieniu:

»Art. 8a. 1. Starosta sporzadza i1 aktualizuje list¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa, dostepnego dla mieszkancow powiatu, ktdre obejmuje w szczegolnosci:
1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy

spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych

uzaleznien, w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji  kryzysowej, dla bezrobotnych, dla os6b pokrzywdzonych
przestgpstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw
pacjenta, ubezpieczen spolecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla os6éb

w sporze z podmiotami rynku finansowego 1 inne;

2) nieodptatng pomoc prawnag 1 nieodplatne poradnictwo obywatelskie ze
wskazaniem punktéw 1 dyzurow, o ktorych mowa w art. 8, wraz z ich
specjalizacja, o ile zostata okreslona.

2. Lista, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek nieodptatnego
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poradnictwa uporzagdkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek
prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego dzialajacych na zlecenie, ktorym
powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie
odrgbnych przepisow, obejmujace informacje o nazwie jednostek, zakresie
poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i
numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalno$ci oraz kryteriach dostepu do
ushugi.

3. Lista, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera informacje o sposobie dokonywania
zgloszen, o ktorych mowa w art. 8 ust. 4, w tym informacj¢ o numerze telefonu, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 5, oraz w miar¢ mozliwos$ci informacje umozliwiajace
dokonywanie zgloszen za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

4. Liste, o ktoérej mowa w ust. 1, starosta udostepnia w Biuletynie Informacji
Publicznej. Ponadto informacje te udostepnia si¢ w szczegdlnosci:

1) na stronach internetowych urzedu starostwa powiatowego i urzedéw gmin na
obszarze tego powiatu;

2) conajmniej raz w roku w lokalnych $rodkach masowego przekazu;

3) w sposob zwyczajowo przyjety na terenie powiatu.”;

art. 9 otrzymuje brzmienie:

»Att. 9. 1. Powiat, realizujac zadania, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1, moze
zawiera¢ porozumienia z gminami na obszarze tego powiatu, okreslajace
w szczegllnosci:

1) wykaz planowanych dyzurdéw na terenie gminy zawierajacy:

a) dni oraz, jezeli to mozliwe, godziny, w ktdrych planuje si¢ dyzury,

b) informacje, czy dyzur przeznaczony bedzie na udzielanie nieodplatne;
pomocy prawnej czy S$wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego,

c¢) informacj¢ o rodzaju podmiotu udzielajacego nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczacego nieodplatne poradnictwo obywatelskie podczas
dyzurow,

d) preferowang specjalizacj¢ dyzurdéw, o ile stwierdzono potrzebe okreslenia
specjalizacji,

e) adresy lokali, w ktorych planuje si¢ dyzury;

2) zasady wspolpracy w zakresie zapewnienia warunkow lokalowych i urzadzen
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technicznych podmiotom udzielajagcym nieodptatnej pomocy prawnej lub

swiadczacym nieodplatne poradnictwo obywatelskie.

2. Wojt (burmistrz, prezydent miasta) corocznie, nie pdzniej niz do dnia 30
wrzesnia, moze zlozy¢ do starosty wniosek dotyczacy potrzeb wspdlnoty
samorzadowej w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego na kolejny rok kalendarzowy, zawierajacy preferowany sposob
wykonywania tych zadan na terenie gminy w szczegdlnoSci poprzez wskazanie
informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.

3. W przypadku niezawarcia porozumienia, o ktérym mowa w ust. 1, starosta
przygotowuje wykaz planowanych dyzuréw na terenie powiatu, zawierajacy
informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.

4. Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy o dziatalno$ci systemu
nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wsrod
mieszkancow powiatu.

5. W celu koordynacji realizacji zadan wynikajacych z ustawy starosta moze
powota¢ pelnomocnika.”;

w art. 10:
a) wust. 1 pkt 112 otrzymujg brzmienie:

,»1) liczbe adwokatow 1 radcéw prawnych, ktoérzy beda udziela¢ nieodptatnej
pomocy prawnej na obszarze powiatu, z uwzglednieniem potrzeby
zapewnienia réwnomiernego udzialu adwokatow 1 radcow prawnych
w wykonywaniu tego zadania, w tym z zakresu nieodptatnej mediacji;

2) zobowigzanie okregowe] rady adwokackiej lub rady okregowej izby
radcéw prawnych do imiennego wskazywania adwokatow lub radcow
prawnych oraz ich zastepcow, ktorymi sa adwokaci lub radcowie prawni,
wyznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej zgodnie z
wykazem planowanych dyzuréw, o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1 1 ust.
3, uwzgledniajace dni oraz, jesli to mozliwe, godziny, w ktorych planuje
si¢ dyzury, a takze specjalizacje dyzuréw;”,

b) wust. 2 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

»W przypadku niezawarcia porozumienia do dnia 30 listopada roku

poprzedzajgcego rok, ktorego dotyczytoby to porozumienie, starosta przekazuje

dziekanom informacje w zakresie okreslonym w art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. a, d oraz

e albo ust. 3.”;
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15) wart. 11:

a)

b)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Powiat powierza potowe punktow do prowadzenia adwokatom i
radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej, a potowe organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalnos¢ pozytku
publicznego, zwanej dalej ,,organizacja pozarzadowa”, z przeznaczeniem na
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Jezeli iloraz liczby punktéw i liczby dwa stanowi
liczbe niecatkowita, zaokragla si¢ ja w gore do liczby catkowitej.”,
po ust. 1 dodaje si¢ ust. la—1d w brzmieniu:

»la. Jezeli na powiat przypadaja dwa punkty adwokatom lub radcom
prawnym powierza si¢ prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego
powierza si¢ organizacji pozarzadowej, ktora udziela nieodplatnej pomocy
prawnej i $wiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w
zakresie czasowym wskazanym w umowie.

1b. Jezeli na powiat przypadaja trzy punkty organizacji pozarzadowej
powierza si¢ prowadzenie dwoch punktéw, przy czym jeden przeznacza si¢ na
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a drugi na S$wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

lc. Potowe punktow przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje¢
pozarzadowa przeznacza si¢ na S$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Jezeli liczba punktéw przeznaczonych do prowadzenia przez
organizacj¢ pozarzadowa stanowi liczbg nieparzysta, wieksza o jeden liczbe
punktow przeznacza si¢ na $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego, mniejszg liczbe punktow — na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawne;.

1d. W razie potrzeb wspolnoty samorzadowej, starosta moze, po uzyskaniu
akceptacji wojewody, w ramach liczby punktow przeznaczonych do
prowadzenia przez organizacj¢ pozarzadows, przeznaczy¢ wigksza liczbe
punktow na $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, niz to
wynika z ust. 1b1 1¢.”,
ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Organizacje pozarzadowa wytania si¢ corocznie w otwartym konkursie

ofert, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
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pozytku publicznego i o wolontariacie, przeprowadzanym jednoczesnie na

powierzenie prowadzenia punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej

pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W sktad komisji konkursowej, o ktorej mowa w tej ustawie, moze wchodzic¢

dodatkowo przedstawiciel wojewody.”,

po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a i 2b w brzmieniu:

»2a. W otwartym konkursie ofert, o ktorym mowa w ust. 2, moga by¢
sktadane oferty na powierzenie prowadzenia punktu przeznaczonego na:

1) udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie niecodptatnego
poradnictwa obywatelskiego albo

2) udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz §wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.
2b. W przypadku gdy w otwartym konkursie ofert, o ktorym mowa w ust.

2, nie wplyngta zZadna oferta na powierzenie prowadzenia punktu

przeznaczonego na $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

albo zadna ze ztozonych ofert nie spetnia wymogéw konkursu w czesci
dotyczacej $wiadczenia w punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

organizacji pozarzadowej powierza si¢ prowadzenie wszystkich punktow z

przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej.”,

w ust. 3 w pkt 2 w lit. d kropke zastepuje si¢ Srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 3 w

brzmieniu:

,»3) mediator w zakresie nieodptatnej mediacji.”,

po ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a w brzmieniu:

,»3a. Nieodplatne poradnictwo obywatelskie moze §wiadczy¢ osoba, ktora:

1) posiada wyksztalcenie wyzsze,

2) ukonczyla z oceng pozytywna szkolenie z zakresu $wiadczenia
poradnictwa obywatelskiego, zwane dalej ,,szkoleniem”, albo posiada
doswiadczenie w $wiadczeniu poradnictwa obywatelskiego 1 uzyskata
zaswiadczenie potwierdzajace posiadanie wiedzy i umiejetnosci w tym
zakresie wydane przez podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia
oraz kursu doszkalajacego, o ktorym mowa w art. 11a ust. 2,

3) spelnia wymogi, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 lit. cid

29 9

—zwana dalej ,,doradca™.”,
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ust. 51 6 otrzymujg brzmienie:

»J. Do o$§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4, przepisy art. 4 ust. 3—5 oraz
art. 7 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

6. O powierzenie prowadzenia punktu na obszarze danego wojewodztwa
moze ubiegac si¢ organizacja pozarzagdowa, w zakresie, o ktorym mowa w art.
4 ust. 1 pkt 1b lub 22a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, wpisana na listg, o ktorej mowa w art. 11d ust. 1,
prowadzong przez wilasciwego wojewode, w zakresie udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.”,
po ust. 6 dodaje si¢ ust. 6a i 6b w brzmieniu:

,»0a. W przypadku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 13, jezeli wszystkie dyzury
w danym punkcie poswigecone beda jedynie nieodptatnej mediacji, o
powierzenie prowadzenia takiego punktu moze ubiegac si¢ rGwniez organizacja
pozarzadowa, w zakresie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1b lub 22a ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
wpisana na listg, o ktorej mowa w art. 11d ust. 1, w zakresie prowadzenia
nieodptatnej mediacji.

6b. Organizacja pozarzagdowa w ramach oferty moze przedstawic
dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktére beda
wykonywaty $wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym stuzyly
asysta osobom uprawnionym majacym trudno$ci w samodzielnej realizacji
porady, w szczegdlnosci z powodu niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo
innych okolicznos$ci zyciowych.”,
ust. 7 otrzymuje brzmienie:

,» 7. Organizacja pozarzagdowa zapewnia udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na
podstawie umowy zawartej z powiatem, do ktorej stosuje si¢ odpowiednio
przepisy art. 6 ust. 2 pkt 1, la 1 3-6b. W ramach umowy, organizacji
pozarzadowej powierza si¢ jednocze$nie zadania z zakresu edukacji prawnej,
realizowane w zwigzku z problemami zglaszanymi w trakcie udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego, w wymiarze co najmniej jednego zadania na rok na kazdy
punkt, w szczeg6lnosci w formach, o ktérych mowa w art. 3b ust. 2. W umowie

starosta moze okresli¢ preferowane formy realizacji zadan z zakresu edukacji
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prawne;j.”,

po ust. 8 dodaje si¢ ust. 8a w brzmieniu:

,»3a. W ramach kontroli, o ktorej mowa w ust. 8, starosta dokonuje réwniez
sprawdzenia, czy organizacja pozarzagdowa udziela nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie zgodnie z
warunkami, o ktorych mowa w art. 11d ust. 2 pkt 3 lub 4, ust. 3 pkt 3 lub 4 lub
ust. 4 pkt 3 lub 4.”,
ust. 9 otrzymuje brzmienie:

,»9. W przypadku zaprzestania spetniania warunku, o ktorym mowa w art.
11d:

1) wust. 2 pkt 2 lub ust. 3 pkt 2, lub ust. 4 pkt 2 — starosta nie zawiera umowy
z organizacjag pozarzadowa albo rozwigzuje ja ze skutkiem
natychmiastowym,;

2)  ust. 2 pkt 3 lub ust. 3 pkt 3, lub ust. 4 pkt 3 — starosta nie zawiera umowy
z organizacja pozarzadowa albo rozwigzuje ja za dwutygodniowym
wypowiedzeniem.”,

po ust. 9 dodaje si¢ ust. 9a w brzmieniu:

»9a. O kazdym przypadku niezawarcia lub rozwigzania umowy z
organizacja pozarzadowa powiat niezwlocznie zawiadamia wlasciwego
wojewode.”,
ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Organizacja pozarzadowa zapewnia udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na
zasadach okreslonych w art. 5 ust. 2-5, art. 7 oraz art. 8 ust. 2—13.”,
uchyla si¢ ust. 11,

w ust. 12 w pkt 2 skresla si¢ wyrazy ,,za wypowiedzeniem”,

ust. 13 otrzymuje brzmienie:

,»13. Wzor o§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4, okresla zatgcznik nr 2

do ustawy.”;

po art. 11 dodaje si¢ art. 11a—11d w brzmieniu:

,»Art. 11a. 1. Minimalny zakres szkolenia obejmuje 70 godzin zaje¢ z zakresu

poradnictwa obywatelskiego, z ktorych co najmniej 15 godzin przeznacza si¢ na

zajecia z zakresu metodyki pracy doradcy oraz co najmniej 20 godzin na zajgcia z

zakresu poradnictwa dla osob zadluzonych. Szkolenie konczy si¢ ocena wiedzy i
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umiejetnosci z zakresu §wiadczenia poradnictwa obywatelskiego. Po zakonczeniu
szkolenia podmiot prowadzacy szkolenie wydaje zas§wiadczenie potwierdzajace
ukonczenie szkolenia osobom, ktore ukonczyly je z oceng pozytywna.

2. Doradca jest obowigzany do uczestnictwa w kursie doszkalajacym co
najmniej raz w roku, poczawszy od roku nast¢pnego po roku, w ktorym ukonczyt
szkolenie albo uzyskat za§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 11 ust. 3a pkt 2. Kurs
doszkalajacy obejmuje co najmniej 8 godzin zaje¢ z zakresu praktycznych aspektow
zwigzanych ze $wiadczeniem poradnictwa obywatelskiego, w tym dotyczacych
poszczegbdlnych jego dziedzin. Po zakonczeniu kursu doszkalajacego podmiot
prowadzacy kurs wydaje zaswiadczenie potwierdzajace uczestnictwo w kursie
doszkalajacym.

3. Cze$¢ zajec szkolenia oraz kursu doszkalajacego, o ktorym mowa w ust. 2,
moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢,
z wylaczeniem zaje¢ z zakresu metodyki pracy doradcey.

4. Wojewoda moze wspiera¢ organizacj¢ szkolen oraz kursow doszkalajacych,
o ktorych mowa w ust. 2, w szczegdlnos$ci poprzez przekazywanie powiatom
informacji o nich, udost¢pnianie tych informacji na stronie internetowej urzedu
wojewddzkiego lub udostepnianie sal wyktadowych, pod warunkiem zapewnienia
mozliwosci nieodplatnego udzialu w szkoleniach 1 kursach doszkalajacych
pracownikow urzedu wojewddzkiego lub starostwa powiatowego, ktorych obowiazki
stuzbowe wigza si¢ z wykonywaniem przez wojewod¢ lub starost¢ zadan
wynikajacych z ustawy.

Art. 11b. 1. Szkolenie oraz kurs doszkalajacy, o ktorym mowa w art. 11a ust. 2,
moze prowadzi¢ podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu
doszkalajacego.

2. Za podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu
doszkalajacego, o ktorym mowa w art. 11a ust. 2, moze zosta¢ uznany zwigzek, o
ktorym mowa w art. 22 ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach
(Dz. U.z2017 r. poz. 210 oraz z 2018 r. poz. 723), ktdry zrzesza co najmniej siedem
organizacji pozarzagdowych $wiadczacych poradnictwo obywatelskie nieprzerwanie
w okresie co najmniej siedmiu lat bezposrednio poprzedzajacych ztozenie wniosku o
uznanie za podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu
doszkalajacego, o ktorym mowa w art. 11a ust. 2.

3. Minister Sprawiedliwosci, na wniosek zwigzku, o ktérym mowa w ust. 2,
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wydaje decyzje w przedmiocie uznania tego zwigzku, za podmiot uprawniony do
prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajacego, o ktorym mowa w art. 11a ust. 2.
Do wniosku dotacza si¢ dokumenty potwierdzajace spetnianie warunku, o ktorym
mowa w ust. 2.

4. Odmowa uznania zwigzku, o ktérym mowa w ust. 2, za podmiot uprawniony
do prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajacego, o ktérym mowa w art. 11a ust.
2, nastepuje w drodze decyzji.

5. Cztonkami zwigzku, o ktorym mowa w ust. 2, uznanego za podmiot
uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajgcego, o ktorym mowa w
art. 11a ust. 2, od dnia wydania decyzji, o ktérej mowa w ust. 3, powinno by¢
nieprzerwanie co najmniej siedem organizacji pozarzadowych $wiadczacych
poradnictwo obywatelskie nieprzerwanie w okresie co najmniej siedmiu lat
bezposrednio poprzedzajacych rozpoczecie szkolenia lub kursu doszkalajacego, o
ktorym mowa w art. 11a ust. 2.

6. Zwiazek, o ktorym mowa w ust. 2, uznany za podmiot uprawniony do
prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajacego, o ktorym mowa w art. 11a ust. 2,
na zadanie Ministra Sprawiedliwosci, jest obowigzany przedtozy¢ dokumenty
potwierdzajace spetnianie warunku, o ktérym mowa w ust. 5. Niespelnianie warunku,
o ktorym mowa w ust. 5, lub nieprzedtozenie dokumentéw w terminie wskazanym
przez Ministra Sprawiedliwosci, stanowi podstawe do uchylenia decyzji, o ktorej
mowa w ust. 3.

7. Informacje¢ o podmiotach uprawnionych do prowadzenia szkolenia oraz kursu
doszkalajagcego, o ktérym mowa w art. 1la ust. 2, zamieszcza si¢ na stronie
internetowej urzgdu obstugujacego Ministra Sprawiedliwosci.

Art. 11c. Program kursu doszkalajacego, o ktorym mowa w art. 11a ust. 2,
uwzglednia w szczegolnos$ci ostatnie zamieszczone wnioski, o ktorych mowa w art.
12 ust. 2.

Art. 11d. 1. Wojewoda prowadzi list¢ organizacji pozarzadowych,
uprawnionych do prowadzenia punktow na obszarze wojewodztwa.

2. O wpis na listg, o ktorej mowa w ust. 1, w zakresie udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej, moze ubiega¢ si¢ organizacja pozarzadowa, ktora facznie spetnia
nastepujgce warunki:

1) posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w wykonywaniu zadan

wigzacych si¢ z udzielaniem porad prawnych, informacji prawnych lub
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$wiadczeniem poradnictwa obywatelskiego;

posiada umowe zawartg z adwokatem, radcg prawnym, doradcg podatkowym

lub osoba, o ktérej mowa w art. 11 ust. 3 pkt 2, oraz mediatorem, o ktorym

mowa w art. 4a ust. 6;

daje gwarancj¢ nalezytego wykonania zadania, w szczego6lnosci w zakresie

zapewnienia:

a) poufnosci w zwigzku z udzielaniem nieodplatnej pomocy prawnej i jej
dokumentowaniem,

b) profesjonalnego i rzetelnego udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,

c) przestrzegania zasad etyki przy udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
w szczegblnosci w sytuacji, gdy zachodzi konflikt interesow;

opracowala 1 stosuje standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jakoS$ci

udzielanej nieodptatnej pomocy prawne;.

3. O wpis na listg, o ktorej mowa w ust. 1, w zakresie §wiadczenia nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego, moze ubiegaé si¢ organizacja pozarzadowa, ktora

tacznie spetnia nastepujace warunki:

1))

2)

3)

4)

posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w wykonywaniu zadan

wigzacych si¢ ze Swiadczeniem poradnictwa obywatelskiego, nabyte w okresie

pigciu lat bezposrednio poprzedzajacych zlozenie wniosku, lub co najmniej

dwuletnie doswiadczenie w wykonywaniu zadah wigzacych si¢ z udzielaniem

porad prawnych, informacji prawnych lub $wiadczeniem nieodplatnego

poradnictwa;

posiada umowe zawartg z doradca oraz mediatorem, o ktérym mowa w art. 4a

ust. 6;

daje gwarancj¢ nalezytego wykonania zadania, w szczegolnosci w zakresie

zapewnienia:

a) poufnosci w zwigzku ze S$wiadczeniem nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego 1 jego dokumentowaniem,

b) profesjonalnego i rzetelnego $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego,

c) przestrzegania zasad etyki przy §wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy zachodzi konflikt
interesow;

opracowala 1 stosuje standardy obslugi i wewnetrzny system kontroli jakosci
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swiadczonego nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

4. O wpis na liste, o ktérej mowa w ust. 1, w zakresie prowadzenia nieodptatne;j
mediacji, moze ubiegal si¢ organizacja pozarzadowa, ktora lacznie speinia
nastepujace warunki:

1) posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w wykonywaniu zadan
wigzacych si¢ z prowadzeniem mediacji;

2) posiada umowy zawarte z co najmniej trzema mediatorami, o ktéorych mowa w
art. 4a ust. 6;

3) daje gwarancj¢ nalezytego wykonania zadania, w szczegolnosci w zakresie
zapewnienia:

a) poufnosci w zwigzku z prowadzeniem nieodptatnej mediacji i jej

dokumentowaniem,

b) profesjonalnego i rzetelnego prowadzenia nieodptatnej mediacji,

c) przestrzegania zasad etyki przy prowadzeniu nieodplatnej mediacji, w

szczegbdlnosci w sytuacji, gdy zachodzi konflikt intereséw;

4) opracowala i stosuje standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jakosci
prowadzonej nieodptatnej mediacji.

5. O wpis na listg, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze ubiegac si¢ organizacja
pozarzadowa, ktéra w okresie dwodch lat poprzedzajacych ztozenie wniosku, o
ktorym mowa w ust. 6, nie rozliczyla si¢ z dotacji przyznanej na wykonanie zadania
publicznego lub wykorzystala dotacj¢ niezgodnie z celem jej przyznania, jak rowniez
ta organizacja pozarzadowa, z ktdrg starosta rozwigzal umowe. Termin dwoch lat
biegnie od dnia rozliczenia si¢ z dotacji 1 zwrotu nienaleznych §rodkéw wraz z
odsetkami albo rozwigzania umowy.

6. Wojewoda wydaje decyzj¢ w przedmiocie wpisu organizacji pozarzadowej
na liste, o ktorej mowa w ust. 1, na jej wniosek.

7. Odmowa wpisu na liste, o ktérej mowa w ust. 1, organizacji pozarzadowej,
ktora nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2—5, nastepuje w drodze decyz;ji.

8. Organizacja pozarzagdowa dotacza do wniosku odpowiednio:

1) dokumenty potwierdzajace spetnianie warunku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1
lub ust. 3 pkt 1, lub ust. 4 pkt 1, w tym na zadanie wojewody, informacje¢ o
sposobie 1 okresie, w ktorym wykonywata zadania wigzace si¢ z udzielaniem
porad prawnych, informacji prawnych, $wiadczeniem poradnictwa

obywatelskiego lub nieodptatnego poradnictwa lub prowadzeniem mediacji;



20

2) liste adwokatow, radcow prawnych, doradcoéw podatkowych, osob, o ktérych
mowa w art. 11 ust. 3 pkt 2, lub doradcéw oraz mediatorow, o ktorych mowa w
art. 4a ust. 6, z ktorymi zawarla umowy o udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej, $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub
prowadzenie nieodptatnej mediacji;

3) pisemne zobowigzanie do zapewnienia realizacji zadania w sposob, o ktorym
mowa w ust. 2 pkt 3 lub ust. 3 pkt 3, lub ust. 4 pkt 3;

4)  dokument opisujacy standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jakosci, o
ktorych mowa w ust. 2 pkt 4 lub ust. 3 pkt 4, lub ust. 4 pkt 4.

9. Organizacja pozarzagdowa, ubiegajaca si¢ o wpis na list¢, o ktorej] mowa w
ust. 1, w zakresie $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, dotacza
do wniosku poza dokumentami, o ktorych mowa w ust. 8, takze za§wiadczenie, o
ktérym mowa w art. 11 ust. 3a pkt 2, albo zaswiadczenie potwierdzajace ukonczenie
szkolenia, o ktorym mowa w art. 11a ust. 1, z oceng pozytywna, przez doradcow, o
ktorych mowa w ust. 8 pkt 2.

10. Organizacja pozarzadowa wpisana na liste, o ktérej mowa w ust. 1,
corocznie, do dnia 30 wrzesnia, przekazuje wojewodzie aktualng liste osob, o ktorej
mowa w ust. 8 pkt 2. Organizacja pozarzadowa wpisana na liste, o ktérej] mowa w
ust. 1, w zakresie $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,
przekazuje, poza lista, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, zaswiadczenia, o ktorych
mowa w ust. 9, oraz zaswiadczenia potwierdzajace uczestnictwo w kursie
doszkalajagcym, o ktorym mowa w art. 11a ust. 2, przez doradcéw, o ktorych mowa
w ust. 8 pkt 2, w okresie roku poprzedzajacego przekazanie aktualnej listy osob, o
ktérej mowa w ust. 8 pkt 2.

11. W celu weryfikacji spelniania przez organizacj¢ pozarzadowa wpisang na
listg, o ktorej mowa w ust. 1, warunku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3 lit. b, wojewoda
dokonuje oceny wybranych porad udzielonych w ramach §wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w punkcie. Ocena porady jest dokonywana w sposob
gwarantujacy jej bezstronno$¢, na podstawie wnioskéw zawartych w recenzji
doradcy posiadajacego rekomendacje¢ podmiotu, o ktdrym mowa w art. 11b ust. 1.
Ocen¢ wojewoda przekazuje wiasciwemu staroscie. Porada, ocena 1 recenzja moga
zosta¢ przekazane drogg elektroniczna.

12. Wojewoda wydaje decyzje o wykresleniu organizacji pozarzadowe;j z listy,

o ktorej mowa w ust. 1, w zakresie udzielania nieodplatnej pomocy prawne;j,
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swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego lub prowadzenia

nieodptatnej mediacji, w przypadku gdy organizacja ta odpowiednio:

1) zaprzestatla prowadzenia dziatalno$ci w zakresie udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub
prowadzenia nieodptatnej mediacji na skutek zmian w statucie lub innym akcie
wewngtrznym okreslajacym zakres prowadzonej dziatalnos$ci;

2) przestata spetnia¢ warunki, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2 lub 3, ust. 3 pkt 2 lub
3, lub ust. 4 pkt 2 lub 3;

3) nie rozliczyta si¢ z dotacji przyznanej na wykonanie zadania publicznego lub
wykorzystala dotacje niezgodnie z celem jej przyznania;

4) nie przekazata listy lub za§wiadczen, o ktorych mowa w ust. 10.

13. Wykreslenie organizacji pozarzadowej z listy, o ktoérej mowa w ust. 1,
nastgpuje z dniem, w ktorym decyzja, o ktérej mowa w ust. 12, stala si¢ ostateczna.

14. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 12 pkt 3, ponowny wpis na liste, o
ktérej mowa w ust. 1, moze nastapi¢ nie wezesniej niz po uptywie dwoch lat od dnia
rozliczenia si¢ z dotacji 1 zwrotu nienaleznych srodkéw wraz z odsetkami.

15. Liste, o ktorej mowa w ust. 1, wojewoda udostepnia w Biuletynie Informacji
Publicznej. Wraz z lista udostepnia si¢ informacj¢ o organizacjach pozarzadowych
wykreslonych z listy 1 dacie oraz przyczynach ich wykreslenia.”;
art. 12 1 art. 13 otrzymuja brzmienie:

»Art. 12. 1. Starosta przekazuje co kwartal, za posrednictwem wlasciwego
wojewody, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorczg informacj¢ o wykonaniu zadan, o
ktorych mowa w art. 8 ust. 1, na obszarze powiatu, w terminie do konca miesigca
nastepujacego po zakonczeniu kwartatu.

2. Wnioski z analizy informacji, o ktorej mowa w ust. 1, za dany rok, dotyczace
problemow zglaszanych w toku wudzielania nieodplatnej pomocy prawnej
1 $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, wskazujace w
szczegblnosci na biezace lub prognozowane potrzeby w zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zamieszcza si¢ na
stronie internetowej urzedu obstugujacego Ministra Sprawiedliwos$ci, w terminie do
dnia 30 czerwca roku nastepnego.

Art. 13. Minister Sprawiedliwosci okresli, w drodze rozporzadzenia:

1)  sposob udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego, w tym wymogi dotyczace lokalu, w ktérym
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bedzie usytuowany punkt,
2)  wzor karty informacyjnej poradnictwa, o ktoérej mowa w art. 5 ust. 5,
3)  wzdr karty pomocy,
4)  sposob gromadzenia i przekazywania opinii 0sob uprawnionych o udzielonej
pomocy,
5) sposob dokonywania oceny, o ktérej mowa w art. 11d ust. 11,
6) zakres i sposob przekazywania informacji, o ktorej mowa w art. 12 ust. 1
—uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu osob uprawnionych, w
tym osob niepetlnosprawnych, do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, szerokiej informacji o dostgpnych formach
poradnictwa, konieczno$§¢ zachowania poufnosci przy udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej 1 S$wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
konieczno$¢ zapewnienia kompletnosci informacji o wykonaniu zadania oraz
mozliwo$¢ wykazania probleméw prawnych i spotecznych, ktérych dotyczy
udzielana nieodptatna pomoc prawna i $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, konieczno$¢ zapewnienia odpowiednich standardow obstugi osob
uprawnionych oraz odpowiednich standardow jakosci, a takze potrzebe
sformutowania wnioskéw dotyczacych efektywnosci 1 usprawniania systemu
nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.”;

tytut rozdziatu 3 otrzymuje brzmienie:
»Zadania z zakresu edukacji prawne;j”;

art. 14 otrzymuje brzmienie:

»Art. 14. Organy administracji publicznej, realizujgc pozostajace w ich
wlasciwos$ci zadania z zakresu edukacji prawnej, podejmuja dzialania, o ktérych
mowa w art. 3b.”;

tytut rozdziatu 4 otrzymuje brzmienie:

,»Ocena wykonywania zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej”;

w art. 16 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,» 1. Minister Sprawiedliwo$ci dokonuje oceny wykonywania zadan z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz

edukacji prawnej za dany rok w terminie do dnia 30 czerwca roku nastgpnego.”;
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22) wart. 17:

a)

b)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,» 1. Minister Sprawiedliwo$ci moze powota¢ Rade Nieodptatnej Pomocy
Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawne;,
zwang dalej ,,Radg”.”,

w ust. 3 pkt 1-4 otrzymuja brzmienie:

,1) analiza wykonywania zadan z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej;

2) zglaszanie propozycji w zakresie usprawnienia organizacji udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej;

3) opiniowanie projektow aktoéw prawnych w zakresie nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej;

4) wyrazanie opinii w innych sprawach z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji

prawnej.”;

23) art. 18 otrzymuje brzmienie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

,Art. 18. 1. Rada sktada si¢ z pigtnastu cztonkow. W sktad Rady wchodza:
przedstawiciel Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej;

dwaj przedstawiciele wybrani sposrod kandydatow wskazanych przez strone
samorzadowg Komisji Wspdlnej Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego;

dwaj przedstawiciele wybrani sposréd kandydatow wskazanych przez
organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz dostepu obywateli do nieodptatne;j
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej;

po jednym przedstawicielu wskazanym przez Naczelng Rade Adwokacka
1 Krajowg Rad¢ Radcéw Prawnych;

po jednym przedstawicielu ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego, ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej i ministra
wlasciwego do spraw finans6w publicznych;

pigciu przedstawicieli Ministra Sprawiedliwo$ci.

2. Minister Sprawiedliwosci powotuje i odwotuje cztonkéw Rady. Cztonka

Rady, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1, Minister Sprawiedliwo$ci powotuje i odwotuje
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na wniosek Prezydenta Rzeczypospolitej Polskie;.
3. Czlonkostwo w Radzie wygasa z powodu:

1) rezygnacji cztonka Rady ztozonej na pisSmie przewodniczacemu Rady;

2) odwotania cztonka Rady;

3) $mierci cztonka Rady;

4) niemoznosci sprawowania funkcji czlonka Rady z powodu dlugotrwatej
choroby stwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim.

4. Minister Sprawiedliwo$ci jest administratorem danych osobowych 0s6b
rekomendowanych oraz os6b wchodzacych w sktad Rady.

5. Minister Sprawiedliwosci wskazuje przewodniczacego Rady sposrod jej
cztonkéw. Przewodniczacy kieruje pracami Rady i reprezentuje jg na zewnatrz.

6. Za udzial w pracach Rady wynagrodzenie nie przysluguje. Na wniosek
cztonkéw Rady, zamieszkalych poza miejscem obrad Rady, przyznaje si¢ zwrot
kosztow podrézy i zakwaterowania na zasadach okre§lonych w przepisach wydanych
na podstawie art. 77° § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U.
z 2018 r. poz. 917, 1000 1 1076).

7. Obsluge organizacyjno-techniczng Rady zapewnia urzad obstugujacy
Ministra Sprawiedliwosci.

8. Minister Sprawiedliwos$ci nadaje regulamin okreslajacy tryb pracy Rady.”;

tytut rozdziatu 5 otrzymuje brzmienie:

,Finansowanie nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz edukacji prawnej”;

w art. 19 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Zadania, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1, sg finansowane z budzetu panstwa
z czeSci bedacej w dyspozycji wojewoddéw przez udzielanie dotacji celowej
powiatom.”;
w art. 20:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Dotacja, o ktorej mowa w art. 19 ust. 1, jest przeznaczana w 91% na
wynagrodzenia z tytutu uméw, o ktéorych mowa w art. 6, natomiast w przypadku
powierzenia  prowadzenia punktu organizacji pozarzadowej — na rzecz
wylonionej organizacji pozarzadowej, w 6% — na pokrycie kosztow obstugi

organizacyjno-technicznej zadan, a w 3% — na zadania z zakresu edukacji
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prawnej powierzone organizacji pozarzagdowej w trybie art. 11 ust. 7 zdanie
drugie.”,
b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,»J. Minister Sprawiedliwos$ci w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw budzetu corocznie okresla, w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢ kwoty
bazowej, majac na wzgledzie limity wydatkow, o ktorych mowa w art. 28, oraz
potrzebe zapewnienia wlasciwe] organizacji systemu nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego 1 edukacji prawne;j.”;

zalaczniki nr 11 2 do ustawy otrzymuja brzmienie okreslone w zatgcznikach nr 11 2
do niniejszej ustawy;

uchyla si¢ zatgczniki nr 3 1 4 do ustawy.

Art. 2. W ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.

U.z2018 1. poz. 155,z pdzn. zm.Y) w art. 117 w § 5 dodaje si¢ zdanie drugie w brzmieniu:

,Podstawa oddalenia wniosku nie moze by¢ skorzystanie przez osob¢ fizyczng
Z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2030 oraz z 2018 r. poz. ...).”.

Art. 3. W ustawie z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo o adwokaturze (Dz. U. z 2017 r.

poz. 2368 1 2400 oraz z 2018 r. poz. 723) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

w art. 3 w ust. 1 pkt 5a otrzymuje brzmienie:

,»Ja) wspotdziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego w zapewnianiu
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, o ktoére] mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030 oraz z 2018 .

%

poz. ...);”;
w art. 58 w pkt 12 lit. 1 otrzymuje brzmienie:

,»l1) zasad wyznaczania adwokatow do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, o
ktérej mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, 1

dokumentowania udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;j,”.

4)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2017 r. poz. 2491 oraz z

2018 r. poz. 5, 138, 398, 416, 650, 730, 756, 770, 771, 1000, 1009 i 1104.
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Art. 4. W ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1870 12400 oraz z 2018 r. poz. 138 1 723) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) wart. 41 pkt 5a otrzymuje brzmienie:
,»Ja) wspotdziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego w zapewnianiu
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, o ktorej mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie

obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030 oraz z 2018 r.

%

poz. ...);”;
2) wart. 60 w pkt 8 lit. g otrzymuje brzmienie:

»g) dotyczacych zasad wyznaczania radcoOw prawnych do udzielania
niecodplatnej pomocy prawnej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;j,

i dokumentowania udzielonej nicodptatnej pomocy prawnej,”.

Art. 5. W ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U.
72017 r. poz. 1904, z p6zn. zm.”) w art. 78 w § 1 dodaje si¢ zdanie drugie w brzmieniu:
,,Podstawa odmowy wyznaczenia obroncy z urzedu nie moze by¢ skorzystanie przez
oskarzonego z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, o ktorych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

(Dz. U. 22017 r. poz. 2030 oraz z 2018 r. poz. ...).”.

Art. 6. W ustawie z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzagdowej (Dz.
U.z 2018 r. poz. 762, 810 1 1090) w art. 24 w ust. 1 pkt 5 otrzymuje brzmienie:
,»J) mnieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.

U. 22017 r. poz. 2030 oraz z 2018 r. poz. ...).”.

Art. 7. W ustawie z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postepowania w sprawach
o wykroczenia (Dz. U. z 2018 r. poz. 475 1 1039) art. 22 otrzymuje brzmienie:
,Art. 22. Gdy wymaga tego dobro wymiaru sprawiedliwosci, obwinionemu,

ktory nie ma obroncy z wyboru, wyznacza si¢ na jego wniosek obronce z urzedu,

5  Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2017 r. poz. 2405 oraz z
2018 r. poz. 5, 106, 138, 201, 730, 771 i 942.
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jezeli w sposob nalezyty wykaze, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow obrony bez
powaznego uszczerbku dla niezbednego utrzymania siebie i rodziny. Podstawa
odmowy wyznaczenia obroncy zurzedu nie moze by¢ skorzystanie przez
obwinionego z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, o ktorych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatne;j
pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2030 oraz z 2018 r. poz. ...). Przepis art. 78 § 2 Kodeksu

postepowania karnego stosuje si¢.”.

Art. 8. W ustawie z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sgdami
administracyjnymi (Dz. U. z 2017 r. poz. 1369, 1370 1 2451 oraz z 2018 r. poz. 650) w art.
246 po § 1 dodaje si¢ § 1a w brzmieniu:

,»$ la. Podstawa odmowy ustanowienia adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego osobie fizycznej nie moze by¢ skorzystanie
przez nig z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodptatnej
pomocy prawnej, nicodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

(Dz. U. z2017 r. poz. 2030 oraz z 2018 r. poz. ...).”.

Art. 9. 1. Do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w 2018 r. stosuje si¢ przepisy
ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym.

2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie, o ktorym mowa w art. 3a ustawy
zmienianej w art. 1, oraz zadania z zakresu edukacji prawnej, o ktérych mowa w art. 3b
ustawy zmienianej w art. 1, $wiadczone oraz realizowane s3 na zasadach okreslonych w
ustawie zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, od dnia 1 stycznia
2019 .

3. Do uméw oraz porozumien, o ktorych mowa w art. 6, art. 9, art. 10 i art. 11 ust. 7
ustawy zmienianej] w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym, dotyczacych udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej w 2018 1., stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

4. W 2018 r. nieodptatna pomoc prawna udzielana jest w punktach nieodptatne;j
pomocy prawnej na zasadach okreslonych w art. 8 1 art. 9 ustawy zmienianej w art. 1, w
brzmieniu dotychczasowym.

5. Do oswiadczen, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 6, ust. 3 1 4 oraz art. 11 ust. 4
oraz kart, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu

dotychczasowym, sporzadzonych przed dniem 1 stycznia 2019 r. i nieprzekazanych
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staroscie, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 10. 1. O powierzenie prowadzenia w 2019 r. punktu, w ktérym bedzie udzielana

nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze

ubiega¢ si¢ organizacja pozarzadowa prowadzaca dziatalnos¢ pozytku publicznego, w

zakresie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1b lub 22a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, 6501 723),

ktora:

1)

2)

w przypadku przeznaczenia punktu na udzielanie nieodptatnej pomocy prawne;,

tacznie spetnia nastepujgce warunki:

a)

b)

d)

posiada co najmniej dwuletnie do§wiadczenie w wykonywaniu zadan wigzacych

si¢ z udzielaniem porad prawnych, informacji prawnych lub $wiadczeniem

poradnictwa obywatelskiego,

posiada umowg zawarta z adwokatem, radcg prawnym, doradca podatkowym

lub osoba, o ktérej mowa w art. 11 ust. 3 pkt 2 ustawy zmienianej w art. 1 w

brzmieniu nadanym niniejsza ustawa,

daje gwarancje nalezytego wykonania zadania, w szczeg6lnosci w zakresie

zapewnienia:

— poufnosci w zwigzku z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej i jej
dokumentowaniem,

— profesjonalnego 1 rzetelnego udzielania nieodplatnej pomocy prawnej,

— przestrzegania zasad etyki przy udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, w
szczegolnosci w sytuacji, gdy zachodzi konflikt interesow,

opracowata 1 stosuje standardy obstugi 1 wewnetrzny system kontroli jakosci

udzielanej nieodplatnej pomocy prawnej;

w przypadku przeznaczenia punktu na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego, tacznie spetnia nastepujace warunki:

a)

b)

posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w wykonywaniu zadah wigzacych
si¢ ze $wiadczeniem poradnictwa obywatelskiego, nabyte w okresie pieciu lat
bezposrednio poprzedzajacych ztozenie oferty, lub co najmniej dwuletnie
dos$wiadczenie w wykonywaniu zadan wigzacych si¢ z udzielaniem porad
prawnych, informacji prawnych lub §wiadczeniem nieodplatnego poradnictwa,
posiada umowe zawarta z osobg, o ktorej mowa w art. 11 ust. 3a ustawy

zmienianej w art. 1,
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c) daje gwarancj¢ nalezytego wykonania zadania, w szczegdélnosci w zakresie

zapewnienia:

— poufnosci w zwigzku ze $wiadczeniem nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego 1 jego dokumentowaniem,

— profesjonalnego 1 rzetelnego S$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego,

— przestrzegania zasad etyki przy $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy zachodzi konflikt
interesow,

d) opracowala i stosuje standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jakosci

swiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

2. Organizacja pozarzadowa, o ktorej mowa w ust. 1, dotagcza do oferty odpowiednio:
1) dokumenty potwierdzajace spetnianie warunku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a

lub pkt 2 lit. a;

2) umowy, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b lub pkt 2 lit. b;
3) pisemne zobowigzanie do zapewnienia realizacji zadania w sposob, o ktorym mowa

w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub pkt 2 lit. c;

4) dokument opisujacy standardy obslugi 1 wewnetrzny system kontroli jakos$ci, o

ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. d lub pkt 2 lit. d.

3. Organizacja pozarzadowa, o ktérej mowa w ust. 1, w ramach oferty moze
przedstawi¢ dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktore beda
wykonywaty §wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, o ktorym mowa w ust. 1, w
tym shuzyly asysta osobom, o ktorych mowa w art. 4 ustawy zmienianej w art. 1, w
brzmieniu nadanym niniejsza ustawg, majacym trudnosci w samodzielnej realizacji
porady, w szczegdlnosci z powodu niepelnosprawnosci, podesziego wieku albo innych
okolicznosci zyciowych.

4. Organizacja pozarzadowa, o ktorej mowa w ust. 1, ubiegajaca si¢ o powierzenie
prowadzenia punktu, o ktorym mowa w ust. 1, przeznaczonego na S$wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, dotacza do oferty poza dokumentami, o
ktérych mowa w ust. 2, takze za§wiadczenie, o ktdrym mowa w art. 11 ust. 3a pkt 2 ustawy
zmienianej w art. 1, albo zaswiadczenie potwierdzajace ukonczenie szkolenia, o ktérym
mowa w art. 11a ust. 1, ustawy zmienianej w art. 1, z oceng pozytywna, przez osoby, o

ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. b.
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5. W przypadku zaprzestania spetniania warunku, o ktorym mowa w:

1) ust. 1 pkt 1 lit. b lub pkt 2 lit. b — starosta nie zawiera umowy z organizacja
pozarzadowa, o ktérej mowa w ust. 1, albo rozwigzuje ja ze skutkiem
natychmiastowym;

2) ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub pkt 2 lit. ¢ — starosta nie zawiera umowy z organizacja
pozarzadowa, o ktorej mowa w ust. 1, albo rozwigzuje ja za dwutygodniowym
wypowiedzeniem.

6. O powierzenie prowadzenia w 2019 r. punktu, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze
ubiegac si¢ organizacja pozarzagdowa, o ktorej mowa w ust. 1, ktéra w okresie dwoch lat
poprzedzajacych przystapienie do otwartego konkursu ofert, nie rozliczyta si¢ z dotacji
przyznanej na wykonanie zadania publicznego lub wykorzystata dotacje niezgodnie z
celem jej przyznania, jak rOwniez ta organizacja pozarzadowa, z ktorg starosta rozwigzat
umowe. Termin dwoch lat biegnie od dnia rozliczenia si¢ z dotacji i zwrotu nienaleznych

srodkdéw wraz z odsetkami albo rozwigzania umowy.

Art. 11. Organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego
spetniajace warunki, o ktorych mowa w art. 10, majace prowadzi¢ punkty, w ktorych
bedzie udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, w 2019 r., zostang wytonione, do dnia 15 grudnia 2018 r., w otwartym
konkursie ofert, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie. W sktad komisji konkursowej, o ktorej mowa w tej
ustawie, moze wchodzi¢ dodatkowo przedstawiciel wojewody. W przypadku
niewytonienia organizacji pozarzagdowej prowadzacej dziatalno$¢ pozytku publicznego do
dnia 15 grudnia 2018 r., przepis art. 10 ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu

nadanym niniejsza ustawa, stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 12. W 2019 r.:

1) nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie nie obejmuja
nieodptatnej mediacji,

2) doumoéw na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego przepisu art. 6 ust. 2 pkt 6a ustawy zmienianej w art. 1,
w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, nie stosuje sie,

3) przepisoéw art. 8 ust. 11-13 oraz art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy zmienianej w art. 1, w

brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, w zakresie nieodptatnej mediacji, nie stosuje



31

si¢

—z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 13.

Art. 13. 1. W 2019 r. nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo

obywatelskie moze obejmowac réwniez nieodptatng mediacje, pod warunkiem ze:

1) osoba majaca prowadzi¢ nieodptatng mediacje jest wpisana na liste, o ktorej mowa
w art. 4a ust. 6 ustawy zmienianej w art. 1;

2) podmiot sktadajacy wniosek, o ktorym mowa w pkt 3, przedstawi umowe zawarta z
osobg, o ktérej] mowa w pkt 1, oraz udokumentuje spetnianie przez nig warunku, o
ktorym mowa w pkt 1;

3) powiat na podstawie wniosku:

a) okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby radcow prawnych dokona
zmiany umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1,

b) organizacji pozarzadowej, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1, rozszerzy powierzenie
prowadzenia punktu, w ktorym jest udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, przez t¢ organizacje w
drodze zmiany umowy, o ktérej mowa w art. 11 ust. 7 ustawy zmienianej w art.
1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa

—rozszerzajac zakres udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego o nieodptatng mediacje.

2. Prowadzenie nieodplatnej mediacji w 2019 r. odbywa si¢ w ramach dyzuréw, o

ktérych mowa w art. 8 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa.

3. Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona poczawszy od miesigca

nastepujacego po miesigcu, w ktorym dokonano zmiany umowy.

4. W przypadku zaprzestania spetniania warunku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lub

2, starosta rozwigzuje umowe, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 albo 11 ust. 7 ustawy

zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, w zakresie prowadzenia

nieodptatnej mediacji, ze skutkiem natychmiastowym.

5. Rozszerzenie w 2019 r. zakresu udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej lub

swiadczonego nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego o nieodptatng mediacj¢ nie

powoduje zwigkszenia Srodkow przeznaczonych na realizacj¢ zadania w 2019 r.

Art. 14. 1. Organizacja pozarzadowa, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1, ktorej
powierzono prowadzenie w 2019 r. punktu, w ktérym jest udzielana nieodptatna pomoc

prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z przeznaczeniem na
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udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, moze réwniez $wiadczy¢ w nim nieodptatne

poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodptatnej mediacji, pod warunkiem ze:

1)

2)

organizacja ta:
a) posiada umowe zawarta z osobg, o ktorej mowa w art. 11 ust. 3a ustawy

zmienianej w art. 1,

b) daje gwarancje nalezytego wykonania zadania, w szczegdlno$ci w zakresie
zapewnienia:

— poufnosci w zwigzku ze $wiadczeniem nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego 1 jego dokumentowaniem,

— profesjonalnego 1 rzetelnego $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego,

— przestrzegania zasad etyki przy §wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy zachodzi konflikt
interesow,

c) opracowala i stosuje standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jakosci

Swiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

powiat na podstawie wniosku tej organizacji rozszerzy powierzenie prowadzenia
punktu przez t¢ organizacj¢ w drodze zmiany umowy, o ktorej mowa w art. 11 ust. 7
ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, powierzajac
Swiadczenie w tym punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

2. Organizacja pozarzadowa, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1, dotagcza do wniosku, o

ktorym mowa w ust. 1 pkt 2:

1))
2)

3)

4)

umowe, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a;

zaswiadczenie, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3a pkt 2 ustawy zmienianej w art. 1,
albo zaswiadczenie potwierdzajace ukonczenie szkolenia, o ktdrym mowa w art. 11a
ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1, z oceng pozytywna, przez osobg, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt 1 lit. a;

pisemne zobowigzanie do zapewnienia realizacji zadania w sposéb, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 1 lit. b;

dokument opisujacy standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jako$ci, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. c.

3. Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego powierzonego w trybie

ust. 1 odbywa si¢ w ramach dyzuroéw, o ktorych mowa w art. 8 ustawy zmienianej w art.

1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa.
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4. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie powierzone w trybie ust. 1 moze by¢
swiadczone poczawszy od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym dokonano
zmiany umowy.

5. W przypadku zaprzestania spetniania warunku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit.
a lub b, starosta rozwigzuje umowg, o ktérej mowa w art. 11 ust. 7 ustawy zmienianej w
art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, w zakresie $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, ze skutkiem natychmiastowym.

6. Rozszerzenie w 2019 r. powierzenia prowadzenia punktu, w ktorym jest udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub $§wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie w
trybie ust. 1, nie powoduje zwigkszenia §rodkdw przeznaczonych na realizacj¢ zadania w
2019 .

7. Organizacja pozarzadowa, o ktorej mowa w ust. 1, rozszerza zakres udzielanej
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonego nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego o nieodptatng mediacje na zasadach okreslonych w art. 13.

Art. 15. 1. Dotacja na finansowanie zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej, ustalona w trybie art. 19 ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1, z
przeznaczeniem na finansowanie tego zadania w 2019 r., przeznaczana jest na
finansowanie w 2019 r. zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
swiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, o ktorych
mowa w art. 11 ust. 7 zdanie drugie ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym
niniejsza ustawa.

2. Podstawg ustalenia wysokos$ci dotacji na finansowanie w 2019 r. zadan
polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, §wiadczeniu nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, o ktorych mowa w art. 11 ust. 7 zdanie
drugie ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, stanowi kwota
bazowa stanowigca podstawe ustalenia wysokosci dotacji na finansowanie zadania
polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawne; w 2019 r., okreslona w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 20 ust. 5 ustawy zmienianej w art.

1, w brzmieniu dotychczasowym.

Art. 16. 1. Rada Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz Edukacji Prawnej dziata do dnia
powotania Rady Nieodptatney Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej 1 w tym dniu ulega zniesieniu.

2. Sprawy prowadzone przez Rad¢ Nieodplatnej Pomocy Prawnej oraz Edukacji
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Prawnej, niezakonczone do dnia powotania Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej,
Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej, przejmuje i prowadzi
Rada Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodplatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz

Edukacji Prawne;.

Art. 17. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2019 r., z wyjatkiem:

1) art. 1 pkt 15 lit. f oraz pkt 16 w zakresie dodawanego art. 11a1i art. 11b, ktore wchodza
w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia;

2) art. 1 pkt 5 w zakresie dodawanego art. 3b, pkt 9, pkt 10 lit. a tiret pierwsze 1 tiret
drugie w zakresie dodawanego pkt 6b, pkt 11 w zakresie art. 8 ust. 1-7, 9 1 10, pkt
13, pkt 14 lit. a w zakresie pkt 2 oraz lit. b, pkt 15 lit. a—d, 1, |, n oraz o, pkt 18 1 19
oraz art. 9—15, ktore wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia;

3) art. 1 pkt 15 lit. j oraz pkt 16 w zakresie dodawanego art. 11c, ktére wchodza w zycie

z dniem 1 stycznia 2020 r.

MARSZALEK SEJMU

[ — / Marek Kuchcinski



Zatgczniki do ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. (poz. ....)

Zalacznik nr 1

WZOR

Oswiadczenie, 0 ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia S sierpnia 2015 r. o
nieodplatnej pomocy prawnej, niecodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz

edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030 oraz z 2018 r. poz. ...)

Ja, nizej podpisany (-na), (imig, nazwisko, adres)

PESELY oo , o$wiadczam, ze nie jestem w stanie ponie$¢

kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

(data i podpis osoby uprawnionej)

D W przypadku braku numeru PESEL — numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajaceg0
tozsamo$¢.



Zalacznik nr 2

WZOR

Oswiadczenie osoby uprawnionej, o0 ktorym mowa w art. 11 ust. 4 ustawy z
dnia S sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030

oraz z 2018 r. poz. ...)

PESELY) oo, , przyjmuje do wiadomosci, ze

nieodplatna pomoc prawna udzielana jest przez osobg, ktora:

1) ukonczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskala tytul magistra lub zagraniczne
studia prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,

2) posiada co najmniej trzyletnie do§wiadczenie w wykonywaniu wymagajacych
wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych ze §wiadczeniem pomocy
prawnej,

3) korzysta z pelni praw publicznych oraz ma petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,

4) nie byta karana za umyslne przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub

przestepstwo skarbowe

a nie przez adwokata, radce prawnego albo doradc¢ podatkowego.
Os$wiadczam, ze zostalem (-tam) poinformowany (-na), ze jakakolwiek
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza osoby udzielajagcej mi nieodplatnej pomocy

prawnej jest wylaczona, z wyjatkiem przypadku wyrzadzenia szkody z winy umyslne;.

Przyjmuje do wiadomosci, ze osoba udzielajaca mi nieodptatnej pomocy prawnej nie

YW przypadku braku numeru PESEL — numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajacego
przyp

tozsamosc¢.



jest obowigzana do zachowania tajemnicy, w rozumieniu art. 180 § 2 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1904, z p6zn.

zm.).

Oswiadczam, ze zostalem poinformowany (-na), ze zlozenie powyzszego

oswiadczenia jest dobrowolne.
Zapoznalem (-tam) si¢ z trescig powyzszego os$wiadczenia i wyrazam zgod¢ na

udzielenie mi nieodplatnej pomocy prawnej zgodnie z powyzszymi warunkami.

(data i podpis osoby uprawnionej)



Zalacznik nr 2
WZOR

KARTA POMOCY - ezesé A

Poz. Dokumentowane dane
1. |Dziedzina prawa, z ktorej udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lab
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego ';
O prawo rodzinne, z wylaczeniem rozwoddw, separacji i alimentdw
O sprawa dotyczaca rozwodu lub separacji
[0 sprawa dotyczaca alimentéw
0 sprawa z zakresu prawa pracy
O sprawa z zakresu rozpoczecia dziatalnoéci gospodarczej
00 sprawa z zakresu prawa cywilnego, z wylaczeniem spraw z zakresu prawa
rzeczowego 1 spadkowego
[ sprawa z zakresu prawa rzeczowego
(] sprawa z zakresu prawa spadkowego
[ sprawa z zakresu ubezpieczen spolecznych, prawa do opieki zdrowotnej
[l sprawa z zakresu prawa administracyjnego z wyjatkiem prawa podatkowego
[ sprawa z zakresu prawa karnego
O sprawa z zakresu prawa podatkowego
0 inne
2. |Kategoria sprawy” z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego zgodnie z trzycyfrowym numerem z wykazu
stanowigcego zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia: ... ... ..

! Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

* Nalezy wskazaé tylko jedng kategorie,. W przypadku przedstawienia kilku probleméw écigle ze soba powiazanych
nalezy wskaza¢ problem zasadniczy. W przypadku przedstawienia kilku réznych niepowiazanych problemow dla kazdej
sprawy nalezy wypetni¢ osobna karte pomocy i przypisac odpowiednia kategorie.



3. |Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonego nieodplatnego

poradnictwa 0bywatelskieg03:

O poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym, o
przyshugujgcych jej uprawnieniach lub o spoczywajgcych na niej obowigzkach, w
tym w zwigzku =z toczacym sig postgpowaniem  przygotowawczymi,
administracyjnym, sadowym lub sgdowoadministracyjnym

[ wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego
sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 112
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej, z wylgczeniem pism procesowych w toczacym sig postgpowaniu
przygotowawczym lub sadowym 1 pism w toczgcym sig postgpowaniu
sgdowoadministracyjnym

0 sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie
pelomocnika z urzedu w postgpowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata,
radey prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu
sgdowoadministracyjnym

0 poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujagcym stanie prawnym i
mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow, w
szczegblnodci mediacji
sporzadzenie umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji

1 przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej
przeprowadzenie mediacji
udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawarte;
przed mediatorem
porada obywatelska
przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach nieodplatnego
poradnictwa, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej

- tematyka poradnictwa, o ktérej poinformowano:

} Zaznaczyé wiasciwe. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.




poradnictwo rodzinne

psychologiczne

pedagogiczne

z zakresu pomocy spolecznej

w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznief,
przeciwdzialania przemocy w rodzinie

poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej

dla 0s6b bezrobotnych

U

{1

u

O

l

0

0

l

O dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem,
O z zakresu praw konsumentéw

O praw dziecka

1 praw pacjenta

1 ubezpieczen spolecznych

[l prawa pracy,

U prawa podatkowego

L1 dla osdb w sporze z podmiotami rynku finansowego
[

inne

Czas poswiccony danego dnia na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub
swiadczenie nieodplatnego poradunictwa obywatelskiego (nie dotyczy odbytych
posiedzenn mediacyjnych i sporzadzania wniosku o zatwierdzenie ugody przez sad,
0 ktorych mowa, w art. 4a ust. 1 pkt 4 i pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nicodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej):

(] ponizej 10 min.

[1 od 10 min. do 20 min.

1 od 20 min. do 30 mi,

[0 od 30 mi. do 40 min,

0 od 40 min. do 50 min.

0 od 50 min. do 60 min.

) od 60 min. do 90 min.

(1 od 90 min. do 120 min.

00 120 min. lub wigcej




6. |W przypadku pomocy prawnej lub porady obywatelskiej w sprawie
kontynuowanej podczas kolejnych spotkan - kolejny numer wizyty osoby

uprawnionej w tej samej sprawie:

1

O O oo oo d

2
3
4
5
6
7

lub wigcej

7. |W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej4:

71 E.aczny czas trwania wszystkich posiedzen mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 4a
ust. 1 pkt 4 (z przyblizeniem do godziny, bez udzielania pomocy, o ktérej mowa w
art. 4a ust. 1 pkt 1 — 3 i pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o niecdplatnej
pomocy prawnej, nicodplatnym poradnictwic obywatelskim oraz edukacji
prawnej):
0 do 30 min.
ponad 30 min. do 1h
1h do 1h 30 min,
1h 30 min. do 2h
2h do 2h 30 min.
2h 30 min. do 3h
3h do 3h 30 min.
3h 30 min. do 4h
4h do 4h 30 min.
4h 30 min. do 5h
5h do 5h 30 min.

5h 30 min, do 6h

Y G S A A O N B |

4 Wskazaé jednorazowo, po zakoficzeniu wszystkich posiedzen mediacyjnych.




0 6h do 6h 30 min.
4 6h 30 min. do 7h
1 7h do 7h 30 min.
O 7h 30 min. do 8h

2 8h do 8h 30 min.

O 30 min. do S5h

[l 9h do 9h 30 min.

0 9h 30 min. do 10h

O 10h do 10h 30 min.
[0 10h 30 min. do 11h
(1 11h do 11h 30 min.
0 11h 30 min do 12h.
O 12 godzin lub wiecej

79 Liczba wszystkich posiedzen mediacyjnych (jw.):

01

0
[
0
O
0 6
N

7 posiedzen lub wiecej

73 Czy w wyniku mediacji zawarto ugode:
0 TAK
1 NIE

74 |ANONIMOWY OPIS SPRAWY ZGLOSZONEJ DO NIEODPLATNEJ
POMOCY PRAWNEJ LUB PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO’
(epcjonalnie mozna zalaczy¢ — pod warunkiem uprzedniej anonimizacji —
dokumentacj¢ otrzymang od osoby uprawnicnej podczas udzielania nicodplatne;

pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego)

* Poza wszelkimi danymi osobowymi nalezy réwniez pomingé opis wszelkich faktéw, ktére moga bezsprzecznie
identyfikowaé konkretng osobe, np. faktéw znanych publicznie.






75 | ANONIMOWY OPIS UDZIELONEJ NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
LUB SWIADCZONEGO NIEODPEATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO’ (opcjonalnie mozna zalqczyc’G - pod warunkiem uprzedniej
anonimizacji - dokumentacj¢ sporzadzona podezas udzielania nieodplatnej pomocy

prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego)

S W przypadku nieodplatnej mediacji nie dolgcza sig protokotu z przebiegu mediacji i ugody zawartej przed mediatorem,



7.6

DODATKOWE ADNOTACJE

Dane zbiorcze dotyczace osoby uprawnionej

Wiek osoby korzystajacej z nicodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelsl{iego7:
ponizej 18 roku zycia
18-25 lat

25-35 lat

35-45 lat

45-55 lat

55-60 lat

60-65 lat

65-75 lat

75-85 lat

powyzej 85 lat

O 0O 8a 0o o0 ogoo0oddg

Pleé osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:
0 kobieta

[l mezczyzna

10.

Wyksztalcenie osoby korzystajacej z nicodplatnej pomocy prawnej Iub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:
0 wyzsze II stopnia

0 wyzsze I stopnia (inzynier, licencjat)

O policealne

7 Zaznaczy¢ jedna wiadciwg odpowiedz.




§rednie zawodowe
srednie ogdlnoksztatcace
zasadnicze zawodowe
gimnazjalne

podstawowe

0 Oo o o g o

pozostate

11.

Sredni miesigczny dochéd nette na osob¢ w gospodarstwie domowym osoby
korzystajgcej z micodplatnej pemocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego:

O bez dochodu

0 ponizej 599 zt

00 od 600 zt do 999 zi

O od 1000 zt do 1499 zt

O od 1500 zt do 1999 zt

{1 od 2000 zt do 2499 zi

U od 2500 zt do 2999 7;

0 od 3000 zt do 3499 zt

[ od 3500 zt do 3999 zt

L powyzej 4000 zt

12.

Zrédlo dochodu w gospodarstwie domowym":

praca
prowadzacy dziatalnod¢ gospodarcza
na utrzymaniu rodziny

emerytura

renta z tytulu niezdolnosci do pracy
renta socjalna

renta rodzinna

$wiadczenie przedemerytalne
alimenty

bezrobotny zarejestrowany w Urzedzie Pracy

R O o A o |

zasitki

8 Zaznaczy¢ wiagciwe, Mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi.




 uczacy sie

[l inne

13.

Liczba czlonkéw gospodarstwa domowego osoby korzystajacej z nieodplatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskicgo:
o1

O oo oo o
SN e NS T SR VS

0s0b lub wigcej

14.

Miejsce zamieszkania osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

0 wies

miasto ponizej 10.000 mieszkancow

miasto od 10.000 - do 25.000 mieszkaficow

miasto powyzej 25.000 - do 100.000 mieszkancow

O O O O

miasto powyzej 100.000 mieszkancow

15.

Osoba korzystajaca z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego:

[ wyrazila zgode na anonimowe przekazanie swojej opinii odno$nie do udzielone]
pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego poprzez wypetnienie i przekazanie
czesel B karty pomocey

[ nie wyrazila zgody na wypeknienie i przekazanie czgsei B karty pomocy

16.

Nr porady ............

Imi¢ i nazwisko lub symbol identyfikujacy osobg udzielajaca nicodplatnej pomocy
prawnej lub §wiadezacej nieodplatne poradnictwo obywatelskie (w formule: Nazwa
powiatu/Numer punktu w powiecie/Numer osoby w danym punkcie)

................................................................................................




prowadzony przez:

C adwokatéw

O radcoéw prawnych

0 organizacj¢ pozarzadowa O NAZWIE .....cceevrerineresiiirerereraineirierninenes

Dyzur:
[J nieodptatnej pomocy prawnej
] nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne miejsce lub szezegdéina forma udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego’:

O telefonicznie

0 pocztg elektroniczng

O przez komunikator internetowy

0O w formie wideorozmowy

0 w miejscu zamieszkania osoby, ktéra nie mogla przyby¢ osobiscie

0 w miejscu wyposazonym w odpowiedni sprzet, utatwiajgcy komunikacje z osobami,
doswiadczajacymi trudnosci w porozumiewaniu sie

T inne

? Zaznaczyé tylko w przypadkach, gdy porada nie byla udzielana w trakcie wizyty osoby uprawnionej w punkcie



KARTA POMOCY - czg¢sé B

Szanowna Pani/Szanowny Panie,
uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodplatnej pomocy
prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana opinia postuzy

analizie i sformutowaniu wnioskéw na temat dzialalno$ci punktu.

Dziekujemy za czas poswiecony na wypelnienie ankiety!

Dane dotyczace dyzuru

Imig i nazwisko lub symbol identyfikujacy osobe udzielajgcg nieodplatnej pomocy
prawnej lub §wiadczacej nieodplatne poradnictwo obywatelskie (w formule: Nazwa
powiatu/Numer punktu w powiecie/Numer osoby w danym punkcie)

................................................................................................

prowadzony przez:

7 adwokatéw

[ radcow prawnych

0 organizacje pozarzadowa 0 NAZWIE ........cooivvriiiriiiiiiiiiiee e

Dyzur:
0 nieodptatne] pomocy prawnej
O nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Opinia

2. | Czy spotkala/l si¢ Pani/Pan z Zyczliwym przyje¢ciem w punkcie?

zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obstugi)
raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie (nicuprzejmy sposob obstugi)

[ I Y B

10 Karte pomocy-cze$¢ B™ osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego na koniec wizyty (badZz na zakonczenie wszystkich posiedzefi mediacyjnych) przekazuje osobie
uprawnionej z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypelnienie i umieszczenie karty w wyznaczonym miejscu.



Czy informacje zostaly przedstawione w sposob zrozumialy?

zdecydowanie tak
racze] tak
raczej nie
zdecydowanie nie

(0 I O B A

Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji, wie Pani/Pan, jakie
dalsze kroki moina podjaé?

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie

[ N o I

Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt jest dogodnie polezony?

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie

gOooOod

Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt jest czytelnie oznakowany?

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie

O0Ood

Czy zostal Pan przyjety w punkcie w umdwionym terminie?

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie

OOooOoo

Skad Pani/Pan dowiedziala/l si¢ o dzialalno$ci punktu?

osoby bliskie lub inni klienci punktow

internet

plakaty

ulotki lub broszury

prasa

radio

telewizja

winny sposdb - jaki? ...,

Ooogoooodg




9. |Uwagi wlasne i ewentualnie prepozycje usprawnien dzialalnosei

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

10. | Czy zgodzi si¢ Pani/Pan na udostepnienie numeru telefonu kontaktowego w celu
zasiegnigcia opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnym
poradaictwie obywatelskim?

0 tak - jesli tak, prosze o wpisanie numeru telefonu ...,
1 nie

Dzigkujemy! Wypelniong ankiete prosimy ztozyé bezposrednio do specjalnie przygotowanej
urny na opinie znajdujqcej sig¢ w poczekalni.

Jednoczesnie uprzejmie informujemy, ze na Panstwa opinie o udzielonej nieodplatnej pomocy
prawnej lub nieodplatnym poradnictwie obywatelskim czekamy rowniez w dowolnym terminie.
- pod numerem telefonu ... ... ...

- pocziq elektroniczng na adres ... ... ..

- listownie ............




Zalacznik nr 3
KATEGORIE SPRAW Z ZAKRESU NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

LUB NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

1. LOKALU MIESZKALNEGO

1.1. Brak lokalu mieszkalnego

1.1.1. warunki uzyskania lokalu mieszkalnego

1.1.2. odmowa przyznania lokalu mieszkalnego

1.1.3. inne

1.2. Uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po krewnym lub znajomym (dotyczy
mieszkann komunalnych, lokatorskich, zakladowych, resortowych i innych =z
wylaczeniem mieszkan wlasno$ciowych i spéldzielezych wlasno$ciowych, ktére nalezy
ujaé w kategoriach dotyczacych WLASNOSCI lub DZIEDZICZENIA).

1.2.1. uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po $mierci najemcy lub cztonka spotdzielni
1.2.2. uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po opuszezeniu przez najemce lub cztonka
spotdzielni

1.2.3. inne

1.3. Utrata lokalu mieszkalnego

1.3.1. pozbawienie tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego (w tym wypowiedzenie umowy
najmu, wykluczenie z cztonkostwa spdldzielni, licytacja)

1.3.2. eksmisja

1.3.3. lokal po eksmisji (w tym pomieszezenie tymczasowe, lokal socjalny)

1.3.4. inne

1.4. Sytuacje konfliktowe

1.4.1. mozliwosci eksmisji lokatora lub wspdtlokatora

1.4.2 mozliwosci eksmisji lokatora innego lokalu mieszkalnego

1.4.3. wyegzekwowanie wyroku sadowego

1.4.4, inne konflikty sgsiedzkie

1.4.5 konflikty z zarzgdca

1.4.6. inne

1.5. Uzytkowanie lokalu mieszkalnego

1.5.1. wysoko$é¢ oplat

1.5.2. odpowiedzialno$é osob wspolmieszkajacych za oplaty

1.5.3. odpowiedzialnoéé za naprawy lub remonty

1.5.4. lokal mieszkalny na czas remontu lub rozbidrki

1.5.5. zamiana lokalu mieszkalnego

1.5.6, adaptacja lokalu mieszkalnego

1.5.7. lokal mieszkalny po rozwodzie

1.5.8. inne

1.6. Dysponowanie lokalem mieszkalnym (z wylaezeniem dysponowania lokalem
mieszkalnym wlasno$ciowymi i spéldzielezymi wlasnosciowymi)

1.6.1. mozliwosci przekazania tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego

1.6.2. wynajem catosci lub czesei lokalu mieszkalnego nie bedgcego wlasnodcig

1.6.3. uzyczenie catosci lub czedei lokalu mieszkalnego nie bedacego wiasnoscig

1.6.4. inne

1.7. Uzyskanie prawa wlasnosci do lokalu mieszkalnego



1.7.1. procedury zwigzane z uzyskaniem prawa wtasnoéci lokalu mieszkalnego

1.7.2. wstrzymanie lub odmowa przeksztalcenia prawa do lokalu mieszkalnego
1.7.3. inne

1.8. Kupno lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym lub wtérnym

1.8.1. procedury zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego

1.8.2. koszty zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego (oplaty notarialne, podatek od
czynnosci cywilnoprawnych)

1.8.3. zadatek lub zaliczka

1.8.4. agencje posredniczace w zakupie lokali mieszkalnych (agencje nieruchomogci, firmy
deweloperskie)

1.8.5. inne

1.9. Inne

1.9.1. inne

2. PRZESTEPSTWA I WYKROCZENIA

2.1. Pokrzywdzeni

2.1.1. uprawnienia i obowiazki, procedury — w postgpowaniu przygotowawczym, sgdowym
i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezplatna pomoc thumacza)

2.1.2. osoba maloletnia, ubezwlasnowolniona, nieporadna

2.1.3. pelnomocnik pokrzywdzonego

2.1.4. oskarzyciel positkowy

2.1.5. srodki odwolawcze

2.1.6. naprawienie szkody, zados¢uczynienie, nawiazka odszkodowanie, kompensata
2,1.7. inne

2.2. Swiadkowie

2.2.1. uprawnienia i obowigzki, procedury - w postgpowaniu przygotowawczym, sadowym
i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia

2.2.2. osoba maloletnia

2.2.3. przestuchanie w miejscu pobytu, na odleglos¢, z wylaczeniem jawnosci

2.2.4. prawo odmowy zlozenia zeznan

2.2.5. inne

2.3. Podejrzani, oskarzeni i obwinieni

2.3.1. uprawnienia i obowigzki, procedury — w postepowaniu przygotowawczym, sadowym
i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezptatna pomoc thumacza)

2.3.2. obrofica z urzedu

2.3.3. érodki przymusu wraz z $rodkami zapobiegawczymi (w tym zabezpieczenie
majatkowe,

zalrzymanie, tymczasowe aresztowanie, dozér policji, zmiana §rodka, zmiana, uchylenia,
przedtuzanie srodka)

2.3.4. postepowania szczegoélne

2.3.5. érodki odwolawcze

2.3.6.inne

2.4. Skazani

2.4.1. uprawnienia i obowigzki, procedury

2.4.2. warunki odbywania kary (w tym dostep do opieki medycznej, nagrody, przepustki,
przeludnienie w celach, palacy w celi)

2.4.3. postepowanie egzekucyjne

2.4.4. odroczenie wykonywania kary pozbawienia wolnoéci

2.4.5, przerwa w wykonywania kary pozbawienia wolnosci

2.4.6. dozor elektroniczny



2.4.7. warunkowe przedterminowe zwolnienie

2.4.8. wykonanie zawieszonej kary pozbawienia wolnosci

2.4.9. kara zastepcza (W tym zamiana grzywny na areszt)

2.4.10. wyrok taczny

2.4.11, naprawienie szkody, zadoééuczynienie, nawiazka, odszkodowanie
2.4.12. grzywny

2.4,13, pomoc postpenitencjarna dla skazanych i ich rodzin (w tym finansowa)
2.4,14, przygotowanie do opuszczenia zaktadu (w tym programy wolnosciowe)
2.4.15. niestuszne skazanie

2.4.16. zatarcie skazania

2.4.17 inne

2.5. Inne

2.5.1. inne

3. RODZINA

3.1. Zawarcie malzenstwa

3.1.1, zawarcie matzefistwa

3.1.2. zawarcie malzenstwa przez osoby niepelnoletnie Jub ubezwlasnowolnione
3.1.3. zawarcie malzenistwa w placdwee zamknigte]

3.1.4, zawarcie matzenstwa z obcokrajowcem

3.1.5. inne

3.2. Relacje w rodzinie

3.2.1. zaangazowanie w funkcjonowanie rodziny i wspdlne spgdzanie czasu

3.2.2. naprawa relacji rodzinnych

3.2.3. sprawowanie opieki nad niesamodzielnym czlonkiem rodziny (nie dotyczy matfoletnich)
3.2.4. utrata bliskich i relacje po stracie

3.2.5. podzial obowiazkdéw i prowadzenie gospodarstwa domowego

3.2.6. zarzadzanie finansami rodziny

3.2.7. partycypowanie w kosztach utrzymania rodziny

3.2.8. inne

3.3. Ustanie malzenstwa

3.3.1. sposoby rozwigzania matzefistwa, rozwdd a separacja, orzekanie o winie

3.3.2. postepowanie sagdowe (w tym przebieg, koszty, pomoc prawna z urzedu, dowody,
$wiadkowie)

3.3.3. inne

3.4. Majatek malzonkéw

3.4.1. majgtek wspdlny a majatek osobisty

3.4.2, majgtkowe umowy matzenskie

3.4.3. podzial majgtku

3.4.4. inne

3.5, Dzieci

3.5.1. pochodzenie dziecka (w tym ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie)

3.5.2. uprawnienia do sprawowania wladzy rodzicielskiej (w tym wladza rodzicielska,
ograniczenie i pozbawienic wladzy rodzicielskiej, przywracanie wladzy rodzicielskiej,
ustanowienie opiekuna prawnego, zastrzezenia do sposobu

wykonywania wladzy rodzicielskiej)

3.5.3. sposdb opieki i metody wychowawceze

3.5.4. problemy wychowawcze

3.5.5. plan wychowawczy po rozwodzie



3.5.6. kontakty rodzicoéw z dzieémi (w tym brak kontaktu, ograniczenie kontaktu,
przywrécenie kontaktu)

3.5.7. kontakty dziadkéw z wnukami (brak kontaktu, ograniczenie kontaktu, przywrocenie
kontaktu)

3.5.8. adopcja, rodzina zastgpcza

3.5.9. inne

3.6. Dochodzenie alimentow

3.6.1. uzyskanie alimentéw na dziecko

3.6.2. uzyskanie alimentéw na czltonkéw rodziny

3.6.3. wysoko$¢ alimentéw, w tym podnoszenie §wiadczen

3.6.4. trudnosci w egzekwowaniu alimentow

3.6.5. inne

3.7. Zobowigzania alimentacyjne

3.7.1. zasadnos¢

3.7.2. wysoko$¢, w tym obnizenie

3.7.3. inne

3.8. Dysfunkcje w redzinie

3.8.1. uzaleznienie cztonka rodziny

3.8.2. przemoc domowa

3.8.3. inne

3.9. Konkubinat

3.9.1. uprawnienia konkubentow (w tym legalizacja zwigzku, dziedziczenie)
3.9.2. majatek konkubentéw

3.9.3. inne

3.10. Inne

3.10.1. inne

4. DZIEDZICZENIE

4. 1. Dziedziczenie nstawowe
4.1.1. uprawnieni do dziedziczenia
4,1.2. zrzeczenie si¢ spadku

4.1,3. przyjecie spadku

4.1.4. odpowiedzialnos$¢ za dlugi spadkowe
4.1.5. dziat spadku

4.1.6. inne

4.2, Dziedziczenie testamentowe
4.2.1. przyjecie spadku

4.2.2. podwazanie testamentu
4.2.3. wykonanie zapisow

4,2.4. dzial spadku

4.2.5. inne

4.3, Zachowek

4.3.1. uprawnieni do zachowku
4,3.2. kwestionowanie wydziedziczenia
4.3.3, uzyskanie zachowku

4.3.4, wysokos¢ zachowku

4.3.5. przedawnienie

4.3.6. inne

4.4. Inne

4.4.1. inne



5. OPIEKA I KSZTALCENIE

5.1. Opieka nad dzieémi

5.1.1. zlobki

5.1.2. przedszkola

5.1.3. inne

5.2, Edukacja

5.2.1. obowiazek szkolny (w tym wybor szkoly)
5.2.2. prawa i obowigzki ucznia

5.2.3. prawa i obowigzki rodzicéw lub opickunéw
5.2.4. zapewnienie opieki nad uczniami

5.2.5. konflikty w §rodowisku szkolnym (w tym miedzy uczniami, uczniami a nauczycielami,
nauczycielami a rodzicami)

5.2.6. problemy wychowawcze w placowce
5.2.7. problemy z nauka w placowce

5.2.8. przemoc w szkole

5.2.9, dowdz dzieci do szkdt

5.2.10. inne

5.3. Studia wyzsze

5.3.1. rekrutacja

5.3.2. oplaty

5.3.3. inne

5.4. Edukacja nieformalna

5.3.1. uniwersytety III wieku

5.3.2. zaj¢cia pozaszkolne

5.3.3. inne

5.4. Inne

5.4.1 inne

6. WEASNOSC RZECZY RUCHOMYCH I NTERUCHOMOSCI Z WYEACZENIEM
DZIEDZICZENIA

6.1. Nabycie i uregulowanie wlasnoSci

6.1.1. kupno

6.1.2. zasiedzenie

6.1.3. spory graniczne

6.1.4. naruszenie wlasnosci i posiadania

6.1.5. stuzebnosci

6.1.6. inne

6.2. Dysponowanie wlasnoscig

6.2.1. wynajem catosci lub czedci lokalu mieszkalnego bedacego wiasnoscig
6.2.2. uzyczenie catosci lub czgsei lokalu mieszkalnego bedacego whasnoscia
6.2.3, sprzedaz

6.2.4, mozliwodci przekazania za Zycia i na wypadek smierci

6.2.5. wydziedziczenie przez aktualnego wladciciela (pozbawienie prawa do zachowku)
6.2.6. cofniecie dyspozycji (w tym odwolanie darowizny, zmiana testamentu)
6.2.7. wspdtwlasnosé

6.2.8. inne

6.3. Sprawy konsumenckie

6.3.1. wadliwy towar

6.3.2. nienalezyte wykonanie ustugi



6.3.3. problemy z wycofaniem si¢ z umowy
6.3.4. problemy z bankiem

6.3.5. inne

6.4. Inne

6.5.1. inne

7. SWIADCZENIA 1 ZASILKI

7.1. Swiadczenia z pomocy spolecznej

7.1.1. zasady przyznawania (w tym kryteria, wysoko$¢, procedury)
7.1.2. odmowa przyznania §wiadczenia

7.1.3. inne

7.2, Swiadczenia z tytulu bezrobocia

7.2.1. zasady przyznawania §wiadczen (w tym kryteria, wysokos¢, procedury, uzyskanie lub
utrata statusu osoby bezrobotnej, rejestracja)

7.2.2. odmowa przyznania §wiadczenia

7.2.3. $wiadczenia pienigzne

7.2.4. inne formy pomocy

7.2.5. inne

7.3. Swiadczenia rodzinne i wychowawcze

7.3.1. zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)
7.3.2. odmowa przyznania

7.3.3. inne

71.4. Swiadczenia zwigzane ze sprawowaniem opieki nad osobg niepelnosprawng oraz
zasilek i dodatek pielegnacyjny.

7.4.1. zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokosé, procedury)
7.4.2. odmowa przyznania

7.4.3. inne

7.5. Swiadczenia z tytulu choroby i wypadku przy pracy (w tym zasilek rehabilitacyjny,
opiekunczy, chorobowy, jednorazowe odszkodowanie).

7.5.1. zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokosé, procedury)
7.5.2. odmowa przyznania

7.5.3. inne

7.6. Zasilki macierzynskie i rodzicielskie.

7.6.1. zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)
7.6.2. odmowa przyznania

7.6.3. inne

7.7. Fundusz alimentacyjny.

7.7.1. zasady przyznawania (w tym kryteria, wysoko$¢, procedury)
7.7.2. odmowa przyznania

7.7.3. inne

7.8. Emerytury.

7.8.1. zasady przyznawania (w tym kryteria, procedury, z wylaczeniem okreslenia wysokoscel,
$wiadczenie w drodze wyjatku)

7.8.2. kapital poczatkowy

7.8.3. otwarte fundusze emerytalne

7.8.4, zmiana wysokosci $wiadezenia

7.8.5. odmowa przyznania

7.8.6. taczenie pracy z emeryturg

7.8.7. inne

7.9. Renta rodzinna



7.9.1. zasady przyznawania (w tym kryteria, procedury, §wiadczenie w drodze wyjatku)
7.9.2. kwestionowanie wysokosci §wiadczenia

7.9.3. odmowa przyznania

7.9.4. inne

7.10. Renta z tytulu niezdolnodci do pracy (w tym socjalna)

7.10.1, zasady przyznawania (w tym kryteria, procedury, $wiadczenie w drodze wyjatku)
7.10.2. kwestionowanic orzeczenia

7.10.3. kwestionowanie wysokosci §wiadczenia

7.10.4. laczenie renty z pracg

7.10.5, odmowa przyznania

7.10.6. inne

7.11. Doplaty do utrzymania lokali mieszkalnych (w tym dodatek mieszkaniowy i
energetyczny)

7.11.1, zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)

7.11.2. odmowa przyznania

7.11.3. inne

7.12. Stypendia

7.12.1. zasady przyznawania

7.12.2. odmowy przyznania

7.13. Inne

7.13.1 inne

8. ZADEUZENIA

8.1. Mieszkaniowe

8.1.1. trudnosci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)

8.1.2. sprawa w sadzie

8.1.3. egzekucja komornicza, koszty komornicze

8.1.4. inne

8.2, Alimentacyjne

8.2.1. trudnosci ze sptata dtugu (etap przedsgdowy)

8.2.2. egzekucja

8.2.3. sankeje za uchylanie si¢ od obowigzku alimentacyjnego

8.2.4. inne

8.3. Z tytulu kredytow i pozyczek

8.3.1. trudnosci ze sptatg dtugu (etap przedsadowy)

8.3.2. przejecie dtugu (w tym skargi na firmy windykacyjne, procedura, pobieranie
dodatkowych optat)

8.3.3. sankcje (w tym umieszezenie na liscie diuznikow, podejrzenie o wyludzenie kredytu)
8.3.4. sprawa w sgdzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyjne

8.3.5. egzekucja komornicza

8.3.6, kwestionowanie wysokodci dlugu

8.3.7. inne

8.4. Odpowicdzialno§é poreczycieli lub odpowiedzialnoé¢ za zadluzenia innych
8.4.1. zasadno$¢ roszezenia

8.4.2, trudnodci ze splata dtugu (etap przedsadowy)

8.4.3. przejecie diugu

8.4.4. sprawa w sadzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyjne

8.4.5. egzekucja komornicza

8.4.6. kwestionowanic wysokosci diugu

8.4.7. inne



8.5. Wobec ZUS

8.5.1. kwestionowanie zasadnosci dlugu

8.5.2. trudnodci ze sptata dhugu (etap przedsadowy)
8.5.3. kwestionowanie wysokosci

8.5.4. egzekucja

8.5.5. inne

8.6. Podatkowe

8.6.1. kwestionowanie zasadnosci dtugu

8.6.2. trudnosci ze splatg dlugu (etap przedsadowy)
8.6.3. kwestionowanie wysoko$ci

8.6.4. egzekucja

8.6.5. inne

8.7. Nienaleznie pobrane §wiadezenia

8.7.1. kwestionowanie zasadnosci dtugu

8.7.2. trudnodci ze splatg diugu (etap przedsadowy)
8.7.3. kwestionowanie wysokosci

8.7.4. egzekucja

8.7.5. inne

8.8. Kary finansowe (mandaty, grzywny)

8.8.1. podwazanie zasadnosci

8.8.2. trudnosci ze splata dlugu (etap przedsadowy)
8.8.3. sprawa w sadzie

8.8.4. egzekucja

8.8.5. inne

8.9. Dlugi spadkowe

8.9.1. podwazanie zasadnosci

8.9.2, trudnosci ze splatg dlugu (etap przedsadowy)
8.9.3. sprawa w sadzie

8.9.4. egzekucja

8.9.5. inne

8.10. Dlugi nicjednorodne (w tym sprawy dotyczace jednoczesnie kilkn rodzajow
dlugéw, np. pochodzacych z kredytéw oraz dlugéw alimentacyjnych lub
mieszkaniowych)

8.10.1. trudnosci ze splata dtugbw (etap przedsadowy)
8.10.2. przejecie dlugu

8.10.3. sprawa w sgdzie

8.10.4. sankcje (w tym zwigzane z dtugami alimentacyjnymi, wyludzeniem kredytu,
umieszczeniem na liscie dtuznikow)

8.10.5. egzekucja

8.10.6. inne

8.11. Nadmierne zadluzenie

8.11.1. mozliwo$¢ ogloszenia upadtoscei konsumenckiej
8.11.2. przygotowanie wniosku o upadio$é konsumencka
8.11.3. postepowanie upadtosciowe

8.11.4. oddalenie, zwrot wniosku

8.11.5. inne

8.12. Inne

8.12.1. inne



9. ROSZCZENIA 1 ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

9. 1. Roszczenia z tytulu wyrzadzonej szkody
9.1.1. zasady dochodzenia roszezen
9.1.2. wysokos¢

9.1.3. egzekucja naleznosei

9.1.4. spér z firmg ubezpieczeniows
9.1.5. inne

9.2. Roszezenia z tytulu odebranego majatku (w tym w okresie po drugiej wojnie
swiatowej).

9.2.1. zasady dochodzenia roszczefi
9.2.2. wysokosé

9.2.3. egzekucja naleznosci

9.2.4, inne

9.3. Odzyskiwanie pozyczek

9.3.1. sposdb dochodzenia roszezen
9.3.2. odsetki

9.3.3. egzekucja naleznosci

9.3.4. inne

9.4. Podatki

9.4.1. wysokogé

9.4.2. ulgi

9.4.3. inne

9.5. Inne

9.5.1. inne

10. ZATRUDNIENIE

10.1. Sprawa na etapie przed podje¢ciem pracy

10.1.1. warunki umowy (w tym skladki, dotyczy takze uméw cywilnoprawnych)
10.1.2, zalozenie dzialalno$ci gospodarczej (w tym skladki)

10.1.3. brak umowy

10.1.4. inne

10.2, Uprawnienia zwigzane z zatrudnieniem

10.2.1. zwigzane z cigzg

10.2.2. zwigzane z rodzicielstwem, urlopy macierzyniskie i wychowawcze (z wylaczeniem
zasitkow macierzynskich, wychowawczych, opiekunczych)

10.2.3. zwiazane z niepelnosprawnoscia

10.2.4. zwiazane z wiekiem

10.2.5. branzowe

10.2.6. urlopy wypoczynkowe i bezplatne

10.2.7. inne

10.3. Warunki pracy (sprawa na etapie po podj¢ciu pracy)

10.3.1. zmiana warunkdéw (w tym kierowanie do innej pracy, zmiana wynagrodzenia)
10.3.2. zastrzezenia do warunkow pracy

10.3.3. wypadki przy pracy

10.3.4. inne

10.4. Wynagrodzenia i dodatki

10.4.1. opdézmienia w wyplacie wynagrodzenia, brak lub wyplata czgéci wynagrodzenia
10.4.2, prawo do dodatkéw (w tym premie, nadgodziny)

10.4.3. $wiadczenia zwigzane z odejéciem z pracy



10.4.4. brak odprowadzania skiadek na ZUS

10.4.5. inne

10.5. Przedluzanie i rozwiazywanie uméw (w tym cywilnoprawnych)

10.5.1. kontynuacja umowy, umowy czasowe, umowy na oktes probny

10.5.2. sposoby rozwigzania uméw, przez pracodawcg lub pracownika, okresy
wypowiedzenia

10.5.3. uprawnienia zwiane z rozwigzaniem umowy o pracg (w tym odszkodowanie
przy zwolnieniu grupowym, wolne dni na szukanie pracy)

10.5.4. kwestionowanie zasadnodci wypowiedzenia umowy, niestuszne wypowiedzenie
10.5.5. éwiadectwa pracy, brak swiadectwa pracy, kwestionowanie informacji zawartych
w $wiadectwie pracy

10.5.6. inne

10.6. Konflikty w pracy

10.6.1. nagany, kary, odpowiedzialno§¢ materialna

10.6.2. mobbing (w tym ze strony przelozonych i wspdtpracownikow)

10.6.3. dyskryminacja, molestowanie

10.6.4. inne

10.7. Inne

10.7.1. inne

11, ZDROWIE

11.1. Ubezpieczenie zdrowotne

11.1.1. brak ubezpieczenia

11.1.2. dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie, potwierdzenie ubezpieczenia
11.1.3. inne

11.2. Opieka medyczna

11.2.1. dostepnogé do leczenia

11.2.2. dokumentacja medyczna

11.2.3. bledy lekarskie

11.2.4. dofinansowanie leczenia 1 sprzg¢tu

11.2.5. skargi na poziom ushug

11.2.6. inne

11.3. Orzekanie o niepelnosprawnoéci (dotyczy tylko orzekania pozarentowego, z
wylgczeniem ZUS)

11.3.1. uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci

11.3.2. kwestionowanie orzeczenia, w tym odwolania

11.3.3. uprawnienia wynikajace z orzeczenia

11.3.4. inne

11.4. System wspareia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorymi
psychicznie)

11.4.1. ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ustug, zmiana opiekuna)
11.4.2. opieka instytucjonalna

11.4.3. ubezwlasnowolnienie

11.4.4. przymusowe leczenie chorych psychicznie

11.4.5. inne

11.5. Inne

11.5.1. inne



12. URZEDY 1 SADY

12.1. Dokumenty tozsamo$ei, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywiinego
i inne

12,1.1. problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentéw (w tym opfaty i odpisy)
12.1.2. bledy w dokumentach

12.1.3. potwierdzenie migjsca zamieszkania (w tym zameldowanie)

12,1.4, inne

12.2. Postgpowanie przed organem lub urzedem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o
charakterze ogdlnym - w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng
tematyke sprawy sadowej lub urzedowej, nalezy ja skategoryzowa¢ pod numerem
odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)

12.2.1, nieznajomosé tresci przepiséw

12.2.2. procedura (w tym terminy, doreczanie, odwolania, wglad w dokumentacj¢ sprawy,
wznowienie postepowania, koszty)

12.2.3. jako$¢ obstugi (w tym skargi na urzednikow)

12.2.4. inne

12.3. Postgpowanie przed sadem (kategoria dotyczy jedynie zapytari o charakterze
ogblnym - w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng tematyke
sprawy sadowej lub urzedowej, nalezy jg skategoryzowaé pod numerem odpowiedniej
kategorii tematycznej z rozdzialéw 1-11)

12.3.1. nieznajomos¢ tresci przepisow

12.3.2. mozliwo$¢ zmiany orzeczenia sadu

12.3.3. procedura sadowa (w tym terminy, dorgczenia, reprezentowanie przez cztonka
rodziny, petnomocnik z urzedu, koszty)

12.3.4. niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwosci (w tym skargi na pelnomocnika,
zastrzezenia do bezstronnosei sedziego i innych pracownikéw sadu)

5.3.5. inne

12.4. Problemy os6b nie majacych obywatelstwa polskiego

12.4.1. uregulowanie pobytu w Polsce

12.4.2. uzyskanie obywatelstwa polskiego

12.4.3. uzyskanie prawa do pracy

12.4.4. inne

12.5, Inne

12.5.1. inne






Zalacznik nr 4
WZOR

o wykonaniu zadania polegajacego na udzielanin nieodplatnej pomocy prawnej lub

ZBIORCZA INFORMACJA

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej

sporzadzona przez Staroste ........ Cerauresesassasnnnatssienaraetenestatonninna
za kwartal ....... rok .......
Lp. Rodzaj danych Liczba
L Punkty, w ktorych nieodplatnej pomocy prawnej udzielaja adwokaci lub radcowie
prawni
1. Liczba 0s6b (kart) ktérym udzielono pomocy
L. Liczba 0s6b (kart) ktorym udzielono pomocy
2. Dziedzina prawa, ktérej dotyczyla nicodplatna pomoc prawna
2.1 prawo rodzinne, z wylaczeniem rozwodow, separacji i alimentow
2.2 sprawa dotyczaca rozwodu lub separacji
23 sprawa dotyczgca alimentow
24 sprawa z zakresu prawa pracy
2.5 sprawa z zakresu rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej
2.6 sprawa z zakresu prawa cywilnego, z wylgczeniem spraw z zakresu prawa
rzeczowego 1 spadkowego
2.7 sprawa z zakresu prawa rzeczowego
2.8 sprawa z zakresu prawa spadkowego
2.9 sprawa z zakresu ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej
2.10 sprawa z zakresu prawa administracyjnego z wyjatkiem prawa podatkowego
2.11 sprawa z zakresu prawa karnego
2.12 sprawa z zakresu prawa podatkowego
2.13 inne
3. Kategoria sprawy, z ktérej udzielono nieodplatnej pomocy prawnej (wyszczegdlnié

liczbg spraw zglaszanych w poszezegélnych 3-cyfrowych kategoriach wskazanych w

zalaezniku nr 2 do rozporzadzenia)

3.1

Mieszkania




311 Brak mieszkania

3.1.1.1 | warunki uzyskania mieszkania

3.1.1.2 | odmowa przyznania mieszkania

3.1.1.3 |inne

3.1.2 Uzyskanie prawa do mieszkania po krewnym lub znajomym (dotyczy mieszkan
komunalnych, lokatorskich, zakladowych, resortowych i innych, z wylaczeniem
mieszkan wiasnosciowych i spoldzielezych wlasno§ciowych, ktére nalezy ujgé
w kategoriach dotyczgcych WLASNOSCI lub DZIEDZICZENIA)

3.1.2.1 |uzyskanie prawa do mieszkania po $mierci najemcy/czionka spétdzielni

3.1.2.2 |uzyskanie prawa do mieszkania po opuszezeniu przez najemcg/czionka
spokdzielni

3.1.2.3 |inne

313 Utrata mieszkania

3.1.3.1 | pozbawienie tytutu prawnego do mieszkania (w tym wypowiedzenie umowy
najmw/wykluczenie z cztonkostwa spotdzielni, licytacja)

3.1.3.2 |eksmisja

3.1.3.3 |lokal po eksmisji (w tym pomieszczenie tymezasowe, lokal socjalny)

3.1.3.4 inne

3.1.4 Sytuacje konfliktowe

3.1.4.1 | mozliwosci eksmisji lokatora lub wspotlokatora

3.1.4.2 |mozliwosci eksmisji lokatora innego mieszkania

3.14.3 |wyegzekwowanie wyroku sgdowego

3.1.4.4 | inne konflikty sasiedzkie

3.1.4.5 |konflikty z zarzadca

3.1.4.6 |inne

3.15 Uzytkowanie mieszkania

3.1.5.1 | wysokos¢ optat

3.1.5.2 | odpowiedzialnosé os6b wspdtmieszkajgcych za oplaty

3.1.5.3 |odpowiedzialno$¢ za naprawy/ remonty

3.1.5.4. | mieszkanie na czas remontu/rozbiorki

3.1.5.5

zamiana mieszkania




3.1.5.6 |adaptacja mieszkania

3.1.5.7 | mieszkanie po rozwodzie

3.1.5.8 linne

3.1.6. | Dysponowanie mieszkaniem (z wylaczeniem dysponewania mieszkaniami
wlasno§ciowymi i spéldzielczymi wiasno$ciowymi)

3.1.6.1 |mozliwosci przekazania tytutu prawnego

3.1.6.2  wynajem catosci lub czgs$ci mieszkania nie bedacego wlasnoécia

3.1.6.3 | uzyczenie catosci lub czedei mieszkania nie bedacego wiasnodcig

3.1.6.4 | inne

3.1.7 Uzyskanie prawa wlasno$ci do mieszkania

3.1.7.1 I procedury zwigzane z uzyskaniem prawa wiasnosci

3.1.72 wstrzymanie/odmowa przeksztalcenia prawa do mieszkania

3.1.7.3 linne

3.1.8 Kupno mieszkania zaréwno na rynku pierwotnym lub wtérnym

3.1.8.1 I procedury zwigzane z kupnem mieszkania

3.1.8.2 | koszty zwigzane z kupnem mieszkania (oplaty notarialne, podatek od
czynno$ci cywilnoprawnych)

3.1.83 ' zadatek/zaliczka

3.1.8.4 | agencje posredniczgce w zakupie mieszkan (agencje nieruchomodci, firmy
deweloperskie)

3.1.85 |inne

3.1.9 Inne

3.1.9.1 inne

3.2 PRZESTEPSTWA T WYKROCZENIA

3.2.1 Pokrzywdzeni

3.2.1.1 |uprawnienia i obowigzki, procedury — w postepowaniu przygotowawczym,
sadowym i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezplatna
pomoc thumacza)

3.2.1.2 | osoba maloletnia, ubezwlasnowolniona, nieporadna

3.2.1.3 |pelnomocnik pokrzywdzonego

3.2.1.4 |oskarzyciel positkowy

3.2.1.5 érodki odwotawcze

3.2.1.6 |naprawienic szkody, zadoséuczynienie, nawiazka odszkodowanie,
kompensata

32.1.7 |inne




322 |Swiadkowie

3.2.2.1 |uprawnienia i obowiazki, procedury - w postepowaniu przygotowawczym,
sadowym i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia

3.2.2.2 | osoba matoletnia

3.2.2.3 | przesluchanie w migjscu pobytu, na odlegtosé, z wylgczeniem jawnosci

3.2.2.4 |prawo odmowy zlozenia zeznah

3.2.2.5 linne

3.2.3 Podejrzani, oskarzeni i obwinieni

3.2.3.1 |uprawnienia i obowiazki, procedury — w postgpowaniu przygotowawczym,
sadowym i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezplatna
pomoc thumacza)

3.2.32  obronca z urzedu

3.2.33 |érodki przymusu wraz z srodkami zapobiegawczymi (w tym zabezpieczenie
majgtkowe, zatrzymanie, tymczasowe aresztowanie, dozor policji, zmiana
érodka, zmiana, uchylenia, przedtuzanie Srodka}

3.2.3.4 |postgpowania szczegdlne

3.2.3.5 |srodki odwolawcze

3.2.3.6 |inne

3.2.4 Skazani

3.2.4.1 |uprawnienia i obowiazki, procedury

3.2.4.2 | warunki odbywania kary (w tym dostep do opieki medycznej, nagrody,
przepustki, przeludnienie w celach, palacy w celi)

3.2.4.3 | posigpowanie egzekucyjne

3.2.4.4 |odroczenie wykonywania kary pozbawienia wolnosci

3.2.4.5 |przerwa w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosei

3.2.4.6 |dozér elektroniczny

3.2.4.7 | warunkowe przedterminowe zwolnienie

3.2.4.8 | wykonanie zawieszonej kary pozbawienia wolnosci

3.2.4.9 |kara zastepcza (W tym zamiana grzywny na areszt)

3.2.4.10 | wyrok laczny

3.2.4.11 | naprawienie szkody, zadoé€uczynienie, nawigzka, odszkodowanie

3.2.4.12 | grzywny




3.2.4.13 | pomoc postpenitencjarna dla skazanych i ich rodzin (w tym finansowa)

3.2.4.14 | przygotowanie do opuszczenia zaktadu (w tym programy wolnosciowe)

3.2.4.15 | niestuszne skazanie

3.2.4.16 | zatarcie skazania

3.2.4.17 | inne

3.2.5 Inne

3.2.5.1 1.
inne

3.3 RODZINA

3.3.1 Zawarcie malzenstwa

3.3.1.1 . "
zawarcle malzefistwa

3.3.1.2 | zawarcie malzenstwa przez osoby niepetnoletnie, ubezwlasnowolnione

3.3.1.3 | zawarcie malzefistwa w placowce zamkniete;

3.3.1.4 | zawarcie malzenstwa z obcokrajowcem

3.3.1.3 inne

3.3.2 Relacje w rodzinie

3.3.2.1 |zaangazowanie w funkcjonowanie rodziny i wspélne spedzanie ¢zasu

3.3.2.2 |naprawa relacji rodzinnych

3.3.2.3 |sprawowanie opicki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny (nie dotyczy

matoletnich)

3.3.2.4 |utrata bliskich i relacje po stracie

3.3.2.5 | podzial obowigzkéw i prowadzenie gospodarstwa domowego

3.3.2.6 |zarzadzanie finansami rodziny

3.3.2.7 |partycypowanie w kosztach utrzymania rodziny

3.3.2.8 |inne

333 Ustanie malzenstwa

33.3.1 sposoby rozwigzania matzenstwa, rozwéd a separacija, orzekanie o winie

3.3.3.2  postgpowanie sadowe (w tym przebieg, koszty, pomoc prawna z urzedu,
dowody, $wiadkowie)

3333 |inne

334 Majatek malzonkow

3341 | majgtek wspolny a majatek 0sobisty




3.3.4.2 |majatkowe umowy matzefiskie
3.3.4.3 |podziat majatku

3.3.4.4 |inne

335 Dzieci

3.3.5.1

pochodzenie dziecka (w tym ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie)

335.2

uprawnienia do sprawowania wladzy rodzicielskiej (w tym whadza
rodzicielska, ograniczenie i pozbawienie wladzy rodzicielskiej, przywracanie
wladzy rodzicielskiej, ustanowienie opickuna prawnego, zastrzezenia do
sposobu wykonywania wladzy rodzicielskiej)

3.3.5.3 |sposdb opieki i metody wychowawcze
3.3.5.4 |problemy wychowawcze
3.3.5.5 | plan wychowawczy po rozwodzie

33.5.6

kontakty rodzicéw z dzie¢mi (w tym brak kontaktu, ograniczenie kontaktu,

przywrdcenie kontakiu)

3.3.5.7

kontakty dziadkéw z wnukami (brak kontaktu, ograniczenie kontaktu,

przywrdcenie kontaktu)

3.3.5.8 |adopcja, rodzina zastgpcza

3.3.5.9 |inne

33.0 Dochodzenie alimentow

3.3.6.1 uzyskanie alimentow na dziecko

3.3.6.2 uzyskanie alimentow na czlonkow rodziny
3.3.6.3 | wysokosé alimentéw w tym podnoszenie $wiadczen
33,64 |trudnodei w egzekwowaniu alimentow
3.3.6.5 lipne

3.3.7 Zobowiazania alimentacyjne

3.3.7.1 | zasadno&¢

33.7.2 wysokos$é w tym obnizenie alimentow
3373 linne

3.3.8 Dysfunkcje w rodzinie

3.38.1 |yuzaleznienie cztonka rodziny

3.3.8.2 |przemoc domowa

3.3.83 l|inne




3.3.9 Konkubinat

3.3.9.1 uprawnienia konkubentéw (w tym legalizacja zwiazku, dziedziczenie)

3.3.9.2 | majatek konkubentéw

3.3.93 linne

3.3.160 |Inne

3.3.10.1 .
inne

34 DZIEDZICZENIE

3.4.1 Dziedziczenie ustawowe

3.4.1.1 |uprawnieni do dziedziczenia

3.4,1.2 | zrzeczenie sie spadku

3.4.1.3 |przyjecie spadku

34.1.4 |odpowiedzialnogé za dhugi spadkowe

3.4.1.5 |dziat spadku

3.4.1.6 |inne

3.4.2 Dziedziczenie testamentowe

3.4.2.1 |przyjecie spadku

3.4.2.2 |podwazanie testamentu

3.4.2.3. | wykonanie zapiséw

3.4.2.4 |dzial spadku

3.4.2.5 |inne

3.4.3 Zachowek

3.4.3.1 uprawnieni do zachowku

3.4.3.2 |kwestionowanie wydziedziczenia

3.4.3.3 luzyskanie zachowku

3.4.3.4 |wysokosé¢ zachowku

3.4.3.5 |przedawnienie

3.4.3.6 iinne

344 Inne

34.4.1 |inne




3.5 OPIEKA [ KSZTALCENIE

3.5.1 Opiecka nad dzieémi

3.5.1.1 |ztobki

3.5.1.2 |przedszkola

3.5.1.3 |inne

352 Edukacja

3.5.2.1 |obowigzek szkolny (w tym wybér szkoly)

3.5.2.2 |prawa i obowigzki ucznia

3.5.2.3 |prawa i obowiazki rodzicow lub opiekundéw

3.5.2.4 |zapewnienie opieki nad uczniami

3.5.2.5 | konflikty w $rodowisku szkolnym (w tym migdzy uczniami, uczniami a navczyciclami,
nauczyciclami a rodzicami)

3.5.2.6 |problemy wychowawcze w placoéwce

3.5.2.7 |problemy z nauka w placowce

3.5.2.8 |przemoc w szkole

3.5.2.9 |dowoz dzieci do szkét

3.5.2.10 | Inne

3.5.3 Studia wyisze

3.5.3.1 |rekrutacja

3.5.3.2 |oplaty

3.5.3.4 |inne

3.5.4 |Edukacja nieformalna

3.5.4.1 |uniwersytety I1I wieku

3.5.4.2 |zajecia pozaszkolne

3.5.4.3 |inne

3.5.5 Inne

3.5.5.1 | inne




3.6 WEASNOSC RZECZY RUCHOMYCH I NIERUCHOMOSCI Z
WYLACZENIEM DZIEDZICZENIA

3.6.1 Nabycie i uregulowanie wlasno$ci

3.6.1.1 | kupno

3.6.1.2 | zasiedzenie

3.6.1.3 | spory graniczne

3.6.1.4 | naruszenie wilasnosci i posiadania

3.6.1.5 |stuzebnosci

3.6.1.6 |inne

3.6.2 Dysponswanie wlasno$cig

3.6.2.1 | wynajem catosci lub czgsei mieszkania bedgcego wlasnoseia

3.6.2.2 | uzyczenie catosci lub czgsei mieszkania bedacego wlasnoscig

3.6.2.3 | sprzedaz

3.6.2.4 | mozliwosci przekazania za zycia i na wypadek $mierci

3.6.2.5 | wydziedziczenic przez aktualnego wlasciciela (pozbawienic prawa do
zachowku)

3.6.2.6 | cofnigcie dyspozycji (w tym odwotanie darowizny, zmiana testamentu)

3.6.2.7 | wspotwlasnosé

3.6.2.8 | inne

3.6.3 Sprawy konsumenckie

3.6.3.1 |wadliwy towar

3.6.3.2 | nienalezyte wykonanie ushugi

3.6.3.3 | problemy z wycofaniem si¢ z umowy

3.6.3.4 |problemy z bankiem

3.6.3.5 | inne

3.64 Inne

3.6.4.1 |inne

3.7 SWIADCZENTA I ZASILKI

3.7.1 Swiadczenia z pomocy spolecznej

3.7.1.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokosé, procedury)




3.7.1.2 |odmowa przyznania $wiadczenia
3.7.1.3 |inne
3.7.2 Swiadczenia z tytulu bezrobocia

3.7.2.1

zasady przyznawania §wiadczen (w tym kryteria, wysokosé, procedury,

uzyskanie lub utrata statusu osoby bezrobotnej, rejestracja)

3.7.2.2 | odmowa przyznania $wiadczenia

3.7.2.3 |$wiadczenia pienigzne

3.7.2.4 |inne formy pomocy

3.7.2.5 |inne

3.7.3 Swiadczenia rodzinne i wychowawecze

3.7.3.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, wysoko$¢, procedury)

3.7.3.2 | odmowa przyznania

3.7.3.3 | inne

3.7.4 Swiadezenia zwigzane ze sprawowaniem opieki nad osobg niepelnosprawng oraz
zasilek i dodatek pielegnacyjny

3.7.4.1 |zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)

3.7.4.2 |odmowa przyznania

3.74.3 |inne

3.7.5 Swiadczenia z tytulu choroby i wypadku przy pracy (w tym zasilek rehabilitacyjny,
opiekunczy, chorobowy, jednorazowe odszkodowanie)

3.7.5.1 |zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)

3.7.5.2 |odmowa przyznania

3.7.53 |inne

3.7.6 Zasitki macierzynskie i rodzicielskie

3.7.6.1 |zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)

3.7.6.2 |odmowa przyznania

3.7.6.3 |inne

3.7.7 |Fundusz alimentacyjny

3.7.7.1 |zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)

3.7.7.2 | odmowa przyznania

3.7.7.3 |inne




3.7.8 | Emerytury

3.7.8.1 |zasady przyznawania (w tym kryteria, procedury, z wyltaczeniem okreslenia

wysokosci, $wiadczenie w drodze wyjatku)

3.7.8.2 | kapitat poczgtkowy

3.7.8.3 |otwarte fundusze emerytalne

3.7.8.4 | zmiana wysokosci $wiadczenia

3.7.8.5 | odmowa przyznania

3.7.8.6 | laczenie pracy z emeryturg

3.7.8.7 | inne

3.7.9 Renta rodzinna

3.79.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, procedury, $wiadczenie w drodze

wyjatku)

3.7.9.2 | kwestionowanie wysoko$ci $wiadczenia

3.7.9.3 | odmowa przyznania

3.7.9.4 | inne

3.7.10 | Renta z tytulu niezdolnesci do pracy (w tym socjalna)

3.7.10.1  zasady przyznawania (w tym kryteria, procedury, swiadczenie w drodze

wyjatku)

3.7.10.2 | kwestionowanie orzeczenia

3.7.10.3 | kwestionowanie wysokosci $wiadczenia

3.7.10.4 laczenie renty z praca

3.7.10.3 | odmowa przyznania

3.7.10.5 | inne

3.7.11 | Doplaty do utrzymania mieszkan (w tym dodatek mieszkaniowy i energetyczny)

3.7.11.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos$¢, procedury)

3.7.11.2 | odmowa przyznania

3.7.11.3 | inne

3.7.12 | Stypendia

3.7.12.1 | zasady przyznawania




3.7.12.2 | odmowy przyznania

3.7.13 |Inne

3.7.13.1 | inne

3.8 ZADY.UZENIA

3.8.1 Mieszkaniowe

3.8.1.1 |trudnoéci ze splata dtugu (etap przedsadowy)

3.8.1.2 |sprawa w sadzie

3.8.1.3 |egzekucja komornicza, koszty komornicze

3.8.1.4 |inne

3.8.2 Alimentacyjne

3.8.2.1 |trudnosci ze sptatg dtugu (etap przedsgdowy)

3.8.2.2 |egzekucja

3.8.2.3 |sankcje za uchylanie si¢ od obowigzku alimentacyjnego

3.82.4 |inne

3.8.3 Z tytulu kredytéw i pozyczek

3.8.3.1 |trudnosei ze sptatg dtugu (etap przedsgdowy)

3.8.3.2 |przejecie diugu (w tym skargi na firmy windykacyjne, procedura, pobieranie
dodatkowych oplat)

3.8.3.3 |sankcje (w tym umieszczenie na liscie dluznikéw, podejrzenie o wyludzenie
kredytu)

3.8.3.4 |sprawa w sgdzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyjne

3.8.3.5 |egzekucja komornicza

3.8.3.6 |kwestionowanie wysokosci dtugu

3.8.3.7 |inne

3.84 Odpowiedzialnoé¢ porgczycieli lub odpowiedzialno$é za zadluzenia innych

3.8.4.1 |zasadno$é roszczenia

3.8.4.2 |trudnodci ze sptatg dtugu (etap przedsadowy)

3.8.4.3 |przejecie dlugu

3.8.4.4 | sprawa w sgdzie, nakaz zaplaty 1 inne tytuly egzekucyjne

3.8.4.5 |egzekucja komornicza




3.8.4.6 |kwestionowanie wysokosct dlugu

3.8.4.7 |inne

3.8.5 Wobec ZUS

3.8.5.1 |kwestionowanie zasadno$ci dtugu

3.8.5.2 |trudnodci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)
3.8.5.3 | kwestionowanie wysokosci

3.854 |egzekucja

3.8.5.6 |inne

3.8.6 Podatkowe

3.8.6.1 |kwestionowanie zasadnosci dlugu

3.8.6.2 |trudnosci ze splatg dlugu (etap przedsadowy)
3.8.6.3 |kwestionowanie wysokosci

3.8.6.4 |egzekucja

3.8.6.5 |inne

3.8.7 Nienaleznie pobrane §wiadczenia.

3.8.7.1 | kwestionowanie zasadnosci dtugu

3.8.7.2 | trudnosci ze splata dtugu (etap przedsadowy)
3.8.7.3 | kwestionowanie wysokosci

3.8.74 |egzekucja

3.8.7.5 |inne

3.8.8 Kary finansowe (mandaty, grzywny).
3.8.8.1 | podwazanie zasadnosci

3.8.8.2 |trudnosci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)
3.8.8.3 |sprawa w sadzie

3.8.8.4 | egzekucja

3.8.8.5 |inne

3.8.9 Dhugi spadkowe

3.8.9.1 |podwazanie zasadnosci




3.8.9.2 |trudnodci ze splata dtugu (etap przedsagdowy)

3.8.9.3 |sprawa w sadzie

3.8.9.4 |egzekucja

3.8.9.5 |inne

3.8.10 |Dlugi niejednorodne (w tym sprawy dotyczace jednoczesnie kilku rodzajow dlugdéw,

np. pochodzaeych z kredytéw oraz dlugéw alimentacyjnych fub mieszkaniowych)

3.8.10.1 | trudnosci ze sphata dlugdw (etap przedsgdowy)

3.8.10.2 | przejecie dhugu

3.8.10.3 | sprawa w sadzie

3.8.10.4 | sankcje (w tym zwiazane z dtugami alimentacyjnymi, wytudzeniem kredytu,

umieszczeniem na liscie dtuznikow)

3.8.10.5 | egzekucja

3.8.10.6 | inne

3.8.11 | Nadmierne zadhuzenie

3.8.11.1 | mozliwos$é ogloszenia upadlosei konsumenckiej

3.8.11.2 | przygotowanie wniosku o upadloéé konsumencka

3.8.11.3 | postgpowanie upadiosciowe

3.8.11.4 | oddalenie, zwrot wniosku

3.8.11.5 |inne

3.8.12 |Inne

3.8.12.1 |inne

3.9 ROSZCZENIA I ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

3.9.1 Roszczenia z tytulu wyrzadzonej szkody

3.9.1.1 |zasady dochodzenia roszczefi

3.9.1.2 |wysokos¢

3.9.1.3 |egzekucia naleznosdci

3.9.1.4 |spor z firma ubezpieczeniowy

3.9.1.5 |inne




3.9.2 Roszezenia z tytalu odebranego majatku (w tym w okresie po drugiej waojnie —\
Swiatowej)

3.9.2.1 |zasady dochodzenia roszczen

3.9.2.2 | wysokosé

3.9.2.3 |egzekucja naleznosci

3.9.2.4 linne

3.9.3 Odzyskiwanie pozyczek

3.9.3.1 |sposéb dochodzenia roszczen

3.9.3.2 |odsetki

3.9.3.3 |egzekucja naleznosci

3.9.3.4 |inne

394 Podatki

3.94.1 | wysokosé

3.94.2 |ulg

3.9.43 |inne

3.9.5 Inne

39.5.1 |inne

3.10 ZATRUDNIENIE

3.10.1 |Sprawa na etapie przed podjeciem pracy

3.10.1.1 | warunki umowy (w tym sktadki, dotyczy takze uméw cywilnoprawnych)

3.10.1.2 | zalozenie dziatalnosci gospodarczej (w tym sktadki)

3.10.1.3 | brak umowy

3.10.1.4 linne

3.10.2 | Uprawnienia zwigzane z zatrudnieniem

3.10.2.1 | zwigzane z ciaza

3.10.2.2 | zwigzane z rodzicielstwem, urlopy macierzyfiskie i wychowaweze, z
wylaczeniem zasitkéw macierzynskich, wychowawezych, opiekuriczych

3.10.2.3 | zwigzane z niepetnosprawnoscia

3.10.2.4 | zwiazane z wiekiem




3.10.2.5

branzowe

3.10.2.6

urlopy wypoczynkowe 1 bezplatne

3.10.2.7

inne

3.10.3

Warunki pracy (sprawa na etapie po podjeciu pracy)

3.10.3.1

zmiana warunkéw (w tym kierowanie do innej pracy, zmiana wynagrodzenia)

3.103.2

zastrzezenia do warunkow pracy

3.10.3.3

wypadki przy pracy

3.103.4

inne

3.10.4

Wynagrodzenia i dodatki

3.10.4.1

opdznienia w wyplacie wynagrodzenia, brak lub wyplata czgsci

wynagrodzenia

3.104.2

prawo do dodatkow (w tym premie, nadgodziny)

3.104.3

$wiadczenia zwigzane z odejiciem z pracy

3.10.4.4

brak odprowadzania sktadek na ZUS

3.10.4.5

inne

3.10.5

Przedluzanie i rozwiazywanie uméw (w tym cywilnoprawnych)

3.10.5.1

kontynuacja umowy, Umowy ¢zasowe, umowy na okres probmny

3.10.5.2

sposoby rozwigzania uméw, przez pracodawce lub pracownika, okresy

wypowiedzenia

3.10.5.3

uprawnienia zwiane z rozwigzaniem umowy o pracg (w tym odszkodowanie

3.10.5.4

przy zwolnieniu grupowym, wolne dni na szukanie pracy)

3.105.5

kwestionowanie zasadnos$ci wypowiedzenia umowy, niestuszne

wypowiedzenie

3.10.5.6

$wiadectwa pracy, brak §wiadectwa pracy, kwestionowanie informacji

zawartych w swiadectwie pracy

3.10.5.7

inne

3.10.6

Konflikty w pracy

3.10.6.1

nagany, kary, odpowiedzialnos¢ materialna

3.10.6.2

mobbing (w tym ze strony przetozonych i wspélpracownikow)

3.10.6.3

dyskryminacja, molestowanie




3.10.6.4

inne

3.10.7

Inne

3.10.7.1

inne

3.11

ZDROWIE

3.11.1

Ubezpieczenie zdrowotne

3.11.1.1

brak ubezpieczenia

3.11.1.2

dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie, potwicrdzenie ubezpieczenia

3.1L.1.3

inne

3.11.2

Opieka medyczna

3.11.2.1

dostgpnos¢ do leczenia

3.11.2.2

dokumentacja medyczna

3.11.2.3

bledy lekarskie

31124

dofinansowanie leczenia i sprzetu

3.11.2.5

skargi na poziom ushug

3.11.2.6

inne

3.11.3

Orzekanie o niepelnosprawnosci (dotyezy tylko orzekania pozarentowego,

z wylaczeniem ZUS)

3.11.3.1

uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci

3.11.3.2

kwestionowanie orzeczenia, w tym odwotania

3.11.3.3

uprawnienia wynikajace z orzeczenia

3.11.3.4

inne

3.11.4

System wsparcia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorymi

psychicznie)

3.11.4.1

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ushug, zmiana

opiekuna)

3.11.4.2

opieka instytucjonalna

3.11.4.3

ubezwlasnowolnienie

3.11.4.4

przymusowe leczenie chorych psychicznie

3.11.4.5

inne

3.11.5

Inne




3.11.5.1

inne

3.12

URZEDY I SADY

3.12.1

Dokumenty tozsamoSei, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywilnego

iinne

3.12.1.1

problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentéw (w tym oplaty i odpisy)

3.12.1.2

bledy w dokumentach

3.12.13

potwierdzenie miejsca zamieszkania (w tym zameldowanie)

3.12.14

inne

3.12.2

Postepowanie przed organem lub urz¢dem (kategoria detyczy jedynie zapytaii o
charakterze ogélnym, w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia
konkretna tematyke sprawy sgdowej lub urzedowej, nalezy skategoryzowaé pod

numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialéw 1-11)

3.12.2.1

nieznajomos$¢ tresci przepisow

3.12.2.2

procedura (w tym terminy, dorgezanie, odwotania, wglad w dokumentacjg

sprawy, wznowienie postepowania, koszty)

3.12.2.3

jako$é obstugi (w tym skargi na urzgdnikéw)

3.12.24

inne

3.12.3

Postepowanie przed sadem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze
ogélnym, w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng
tematyke sprawy sadowej lub urzedowej, nalezy skategoryzowaé pod numerem

odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)

3.12.3.1

nieznajomos¢ tresci przepisow

3.123.2

mozliwo$¢ zmiany orzeczenia sadu

3.12.33

procedura sgdowa (w tym terminy, dor¢czenia, reprezentowanie przez

cztonka rodziny, petnomocnik z urzedu, koszty)

3.123.4

niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwosci (w tym skargi na
pelnomocnika, zastrzezenia do bezstronnosei sgdziego i innych pracownikéw

sgdu)

3.12.3.5

inne

3.12.4

Problemy os6b nie majacych obywatelstwa polskiego

3.12.4.1

uregulowanie pobytu w Polsce




3.12.4.2 | uzyskanie obywatelstwa polskiego

3.12.4.3 | uzyskanie prawa do pracy

3.12.4.4 | inne

3.12.5 [Inne

3.12.5.1 | inne

4. Forma udzielonej nicodplatnej pomocy prawnej

4.1 poinformowanie osoby uprawnionej o obowiazujacym stanie prawnym,
o przystugujgcych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej
obowigzkach, w tym w zwiazku z toczacym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub
sadowoadministracyjnym

4.2 wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego

4.3 sporzgdzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art, 3 ust, 1 pkt
112 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej,
z wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu
przygotowawcezym lub sgdowym i pism w toczacym sic postepowaniu
sadowoadministracyjnym

4.4 sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub
ustanowienie pelomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym lub
ustanowienie adwokata, radey prawnego, doradey podatkowego
lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sadowoadministracyjnym

4.5 poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym i
mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow, w
szezegolnodei mediacji

4.6 sporzadzenie umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacii

4.7 przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej

4.8 przeprowadzenie mediacji

4.9 Udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody

zawartej przed mediatorem




4.8 porada obywatelska

4.9 przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o nieodplatnej
pomocy prawnej, nicodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej —
podaé ile razy wskazywano tematy poradnictwa, wg kategorii z ponizszej listy:

4.9.1 poradnictwo rodzinne,

492  |psychologiczne,

4.9.3 pedagogiczne,

494 7 zakresu pomocy spolecznej,

4.9.5 w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych uzalezniefi,

496 |przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

4.9.7 poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej,

4.9.8 dla 0sdb bezrobotnych,

49.9 |dla osob pokrzywdzonych przestgpstwem

49.10 |z zakresu praw konsumentow,

49.11 |praw dziecka,

4.9.12 |praw pacjenta,

4,9.13 | ubezpieczeni spolecznych,

4,914 | prawa pracy,

4.9.15 | prawa podatkowego,

4.9.16 |dla 0séb w sporze z podmiotami rynku finansowego

4.9.17 | inne

5. Czas poswigcony danego dnia na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (nie dotyczy odbytych posiedzen
mediacyjnych i sporzadzenia wniosku o zatwierdzenie ugody przez sad, o ktérych
mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 i pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej)

5.1 ponizej 10 minut

52 od 10 minut do 20 minut

5.3 od 20 minut do 30 minut

54

od 30 minut de 40 minut




5.5 od 40 minut do 50 minut

5.6 od 50 minut do 60 minut

5.7 od 60 minut do 90 minut

5.8 od 90 minut do 120 minut

5.9 120 minut lub wigce;

6. W przypadku pemocy prawnej lub porady obywatelskiej w sprawie¢ kontynuowanej
podezas kolejnych spotkat — kolejny numer wizyty osoby uprawnionej w tej samej
sprawie

6.1 1

6.2 2

6.3 3

6.4 4

6.5 5

6.6 6

6.7 7 lub wigcej

7. W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktorej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej:

7.1. Laczny Czas trwania wszystkich posiedzen mediacyjnych, o ktorych mowa w art. 4a
ust. 1 pkt 4 (z przyblizeniem do godziny, bez udzielenia pomocy, o ktérej mowa w
art. 4a ust. 1 pkt 1 - 3 i pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej):

7.1.1 do 30 min.

7.1.2 | powyzej 30 min. do 1h.

7.1.3 powyzej 1h. do 1h. 30 min.

7.1.4  |powyzej 1h, 30 min. do 2h.

7.1.5 powyzej 2h. do 2h. 30 min.

7.1.6 | powyzej 2h. 30 min. do 3h.

7.1.7 powyzej 3h. do 3h. 30 min.

7.1.8  [powyzej 3h. 30 min. do 4h.

7.1.9 | powyzej 4h. do 4h. 30 min.

7.1.10 |powyzej 4h. 30 min. do 5h.




7.1.11 |powyzej 5h. do 5h. 30 min.

7.1.12 | powyzej 5h. 30 min. do 6h.

7.1.13 | powyzej 6h. do 6h. 30 min.

7.1.14 | powyzej 6h. 30 min. do 7h.

7.1.15 |powyzej 7h. do 7h. 30 min.

7.1.16 |powyzej 7h. 30 min. do 8h.

7.1.17 | powyzej 8h. do 8h. 30 min.

7.1.18 |powyzej 8h. 30 min. do h.

7.1.19 |powyzej Oh do 9h. 30 min.

7.1.20 |powyzej 9h. 30 min. do 10h.

7.1.21 |powyzej 10h. do 10h. 30 min.

7.1.22 |powyzej 10h. 30 min. do 11h.

7.1.23 | powyzej 11h. do 11h, 30 min.

7.1.24 | powyzej 11h. 30 min. do 12h.

7.1.25 |12 godzin lub wigcej

8 Liczba wszystkich posiedzen mediacyjnych

8.1 1

8.2 2

8.3 3

8.4 4

8.5 5

8.6 6

8.7 7 posiedzen lub wigcej

9. Czy w wyniku mediacji zawarto ugodg

9.1 tak

9.2 nie

10. Dane zbioreze dotyczgce osob korzystajacych z nieodplatnej pomocy prawnej

10.1 Wiek osoby korzystajacej z nicodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:

10.1.1 | ponizej 18 roku zycia

10.1.2 |18-25 lat

10.1.3 |25-35]at




10.1.4 |35-45 Jat

10.1.5 [45-55 lata

10.1.6 | 55-60 lat

10.1.7 [ 60-65 lat

10.1.8 |65-75 lat

10.1.9 ]75-85 lat

10.1.10 | powyzej 85 lat

11, Ple¢ osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:

11.1 kobieta

11.2 mezczyzna

12. Wyksztalcenie osoby korzystajgcej z nieodplatnej poﬁocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

12.1 wyzsze 11 stopnia

12.2 wyzsze I stopnia (inzynier, licencjat)

12.3 policealne

12.4 $rednie zawodowe

12.5 srednie ogélnoksztalcace

12.6 zasadnicze zawodowe

12.7 gimnazjalne

12.8 podstawowe

12.9 pozostate

13. Sredni miesi¢czny dochéd netto na osobg w gospodarstwie domowym osoby
korzystajgcej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego:

13.1 bez dochodu

13.2 ponizej 599 zt

13.3 od 600 zt do 999 71

13.4 od 1000 zt do 1499 zt

13.5 od 1500 zt do 1999 7

13.6 od 2000 zt do 2499 zt

13.7

od 2500 zt do 2999 zt




13.8 od 3000 zt do 3499 zt

13.9 od 3500 zt do 3999 zt

13.10 | powyzej 4000 zt

14. Zr6dlo dochodu w gospodarstwie domowym

14.1 praca

14.2 prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg

14.3 na utrzymaniu rodziny

14.4 emerytura

14.5 renta z tytulu niezdolnosci do pracy

14.6 renta socjalna

14.7 renta rodzinna

14.8 $wiadczenie przedemerytalne

14.9 alimenty

14.10 | bezrobotny zarejestrowany w Urzgdzie Pracy

14.11 | zasilki

14.12  |uczacy sig

14.13  }inne

15. Liczba czlonkéw gospodarstwa domowego osoby korzystajacej z nieodplatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa ehywatelskiego:

15.1 1

15.2 2

15.3 3

15.4 4

15.5 5

15.6 6

15.7 7 lub wigcej

16. Miejsce zamieszkania osoby korzystajjcej z nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

16.1 wies

16.2 miasto ponizej 10.000 mieszkancdw

16.3 miasto od 10.000 - do 25.000 mieszkaficOw

16.4 miasto powyzej 25.000 - do 100.000 mieszkancodw




16.5 miasto powyzej 100.000 mieszkancow

17. Dane dotyczace zebranych opinii o dzialalnosei nicodplatnej pomocy prawnej i

poradnictwa obywatelskiego

17.1 Liczba 0s6b, ktére wyrazity zgode na ocene poprzez wypehienie karty

pomocy-czesci B

17.2 Czy spotkal/a si¢ Pani/Pan z Zyczliwym przyjeciem w punkcie?

17.2.1 | zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obstugi)

17.2.2  [raczej tak

17.2.4  |raczej nie

17.2.5 | zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposéb obstugi)

17.3 Czy informacje zostaly przedstawione w spos6b zrozumialy?

17.3.1 |zdecydowanie tak

17.3.2 | raczej tak

17.3.3 |raczej nie

17.3.4 |zdecydowanie nie

17.4. Czy po uzyskaniu porad lub po przeprowadzonej mediacji, wie Pani/Pan, jakie

dalsze kroki mozna podjaé?

17.4.1 | zdecydowanie tak

17.4.2  |raczej tak

17.4.3 |raczej nie

17.4.4 |zdecydowanie nie

17.5 Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt jest dogodnie polozony?

17.5.1 | zdecydowanie tak

17.5.2 | raczej tak

17.5.3 [raczej nie

17.54 |zdecydowanie nie

17.6. Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt jest ezytelnie oznakowany?

17.6.1 | zdecydowanie tak

17.6.2 |raczej tak

17.6.3 |raczej nie

17.6.4 | zdecydowanie nie

17.7. Czy zostal Pani/Pan przyjety w punkcie w uméwionym terminie?




17.7.1 | zdecydowanie tak

17.7.2 |raczej tak

17.7.3 |raczej nie

17.7.4 | zdecydowanie nie

17.8. Skad Pani/Pan dowiedziala/l si¢ o dzialalnoSei punktu?

17.8.1 |osoby bliskie Iub inni klienci punktow

17.8.2 internet

17.8.3 | plakaty

17.8.4 | ulotki lub broszury

17.8.5 |prasa

17.8.6 |radio

17.8.7 |telewizja

17.8.8 |w inny sposéb

17.9 Liczba 0s6b, ktére zgodzily si¢ na udostepnienie numeru telefonu

kontaktowego w celu zasiegnigcia szerszej opinii o udzielonej pomocy

prawnej lub poradzie obywatelskiej

IL Punkty, w ktorych nieodplatnej pomocy prawnej lub nicodplatnego poradnictwa

obywatelskiego udzielajg organizacje pozarzadowe

1. Liczba oséb (kart) ktérym udzielono pomocy

1 Liczba 0s6b (kart) ktérym udzielono pomocy

2. Dziedzina prawa, ktorej dotyczyla nieodplatna pomoc prawna

2.1 prawo rodzinne, z wylaczeniem rozwodow, separacii 1 alimentow

2.2 sprawa dotyczgca rozwodu lub separacji

2.3 sprawa dotyczaca alimentow

2.4 sprawa z zakresu prawa pracy

2.5 sprawa z zakresu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

2.6 sprawa z zakresu prawa cywilnego, z wytgczeniem spraw z zakresu prawa
rzeczowego 1 spadkowego

2.7 sprawa z zakresu prawa rzecZowego

2.8 sprawa z zakresu prawa spadkowego




2.9 sprawa z zakresu ubezpieczen spolecznych, prawa do opieki zdrowotnej

2.10 sprawa z zakresu prawa administracyjnego z wyjgtkiem prawa podatkowego

2.11 sprawa z zakresu prawa karnego

212 sprawa z zakresu prawa podatkowego

2,13 inne

3. Kategoria sprawy, z ktérej udzielono nieodplatnej pomocy prawnej (wyszezegolnié
liczbe spraw zglaszanych w poszezegdinych 3-cyfrowych kategoriach wskazanych w
zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia)

3.1 Mieszkania

311 Brak mieszkania

3.1.1.1 |warunki uzyskania mieszkania

3.1.1.2 | odmowa przyznania mieszkania

3.1.1.3 |inne

3.1.2 Uzyskanie prawa do mieszkania po krewnym lub znajomym (dotyczy mieszkan
komunalnych, lokatorskich, zakladowych, resortowych i innych, z wylaczeniem
mieszkan wlasnosciowych i spéldzielczych wlasno§ciowych, ktére nalezy ujaé
w kategoriach dotyczacych WEASNOSCI lub DZIEDZICZENIA)

3.1.2.1 |uzyskanie prawa do mieszkania po $mierci najemey/czlonka spéldzielni

3.1.2.2 |uzyskanie prawa do mieszkania po opuszczeniu przez najemce/cztonka spétdzielni

3.1.2.3 |inne

3.1.3 Utrata mieszkania

3.1.3.1 |pozbawienie tytutu prawnego do mieszkania (w tym wypowiedzenie umowy
najmw/'wykluczenie z cztonkostwa spétdzielni, licytacja)

3.1.3.2 leksmisja

3.1.3.3 | lokal po eksmisji (w tym pomieszezenie tymezasowe, lokal socjalny)

3.1.3.4 |inne

3.1.4 Sytuacje konfliktowe

3.1.4.1 |mozliwosci eksmisji lokatora lub wspoéllokatora

3.1.4.2 |mozliwosci eksmisji lokatora innego mieszkania

3.1.4.3 | wyegzekwowanie wyroku sgdowego

3.1.4.4 |inne konflikty sasiedzkie

3.1.4.5 |konflikty z zarzadea




3.1.4.6 |inne

3.1.5 Uzytkowanie mieszkania

3.1.5.1 |wysokosé oplat

3.1.5.2 | odpowiedzialnos¢ os6b wspdtmieszkajgcych za oplaty

3.1.5.3 |odpowiedzialno$¢ za naprawy/ remonty

3.1.5.4. mieszkanie na czas remontu/rozbiorki

3.1.5.5 |zamiana mieszkania

3.1.5.6 |adaptacja mieszkania

3.1.5.7 |mieszkanie po rozwodzie

3.1.5.8 |inne

3.1.6. |Dysponowanie mieszkaniem (z wylaczeniem dysponowania mieszkaniami

wlasno$ciowymi i spéldzielezymi wlasnodciowymi)

3.1.6.1 | mozliwosci przekazania tytutu prawnego

3.1.6.2 | wynajem calosci lub czesei mieszkania nie bedacego wlasnoscig

3.1.6.3 | uzyczenie catosci tub czesei mieszkania nie bedgcego whasnoscig

3.1.6.4 | inne

3.1.7 Uzyskanie prawa wlasno§ei do mieszkania

3.1.7.1 | procedury zwiazane z uzyskaniem prawa whasnosci

3.1.7.2 wstrzymanie/odmowa przeksztatcenia prawa do mieszkania

3.1.73 |inne

3.1.8 Kupno mieszkania zaréwno na rynku pierwotnym lub wtérnym

3.1.8.1 procedury zwiazane z kupnem mieszkania

3.1.8.2 |koszty zwiazane z kupnem mieszkania (oplaty notarialne, podatek od
czynnosci cywilnoprawnych)

3.1.8.3 | zadatek/zaliczka

3.1.8.4 |agencje posredniczace w zakupie mieszkan (agencje nieruchomosci, firmy

developerskie)
3.1.8.5 |inpe
3.1.9 Inne
3.1.9.1 |.

inne

3.2 PRZESTEPSTWA I WYKROCZENIA

321 Pokrzywdzeni

3211 uprawnienia i obowiazki, procedury — w postgpowaniu przygotowawczym,




sgdowym i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezplatna
pomoc thumacza)

3.2.1.2 | osoba maloletnia, ubezwlasnowolniona, nieporadna

3.2.1.3 | pelnomocnik pokrzywdzonego

3.2.1.4 | oskarzyciel positkowy

3.2.1.5 |$rodki odwolawcze

3.2.1.6 | naprawienie szkody, zados¢uczynienie, nawiazka odszkodowanie,
kompensata

3.2.1.7 |inne

3.22  |Swiadkowie

3.2.2.1 |uprawnienia i obowigzki, procedury - w postepowaniu przygotowawczym,

sgdowym i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia

3.2.2.2 | osoba matoletnia

3.22.3 | przestuchanie w miejscu pobytu, na odleglosé, z wytaczeniem jawnosci
3.2.2.4 |prawo odmowy zlozenia zeznah

3225 |inne

323

Podejrzani, oskarzeni i obwinieni

3.2.3.1 |uprawnienia i obowiazki, procedury — w postepowaniu przygotowawczym,
sadowym i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezplatna
pomoc thumacza)

3.23.2 | obroica z urzedu

3.2.3.3 |$rodki przymusu wraz z §rodkami zapobiegawczymi (w tym zabezpieczenie
majatkowe, zatrzymanie, tymczasowe aresztowanie, dozor policji, zmiana
srodka, zmiana, uchylenia, przedtuzanie $rodka)

3.2.3.4 |postgpowania szczegdlne

3.2.3.5 |$rodki odwolawcze

3.2.3.6 |inne

324 Skazani

3.2.4.1 |uprawnienia i obowiazki, procedury

3.2.42 | warunki odbywania kary (w tym dostep do opieki medycznej, nagrody,
przepustki, przeludnienie w celach, palagcy w celi)

3.24.3 |postepowanie egzekucyjne

3.2.4.4 |odroczenie wykonywania kary pozbawienia wolnoéci




3.2.4.5 |przerwa w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci

3.2.4.6 |dozdr elektroniczny

3.2.4.7 | warunkowe przedterminowe zwolnienie

3.2.4.8 |wykonanie zawieszonej kary pozbawienia wolnosci

3.2.4.9 |kara zastepcza (w {ym zamiana grzywny na arcszt)

3.2.4.10 | wyrok laczny

3.2.4.11 | naprawienie szkody, zados¢uczynienie, nawigzka, odszkodowanie

3.2.4.12 | grzywny

3.2.4.13 | pomoc postpenitencjarna dla skazanych i ich rodzin (w tym finansowa)

3.2.4.14 | przygotowanie do opuszczenia zaktadu (w tym programy wolnosciowe)

3.2.4.15 niestuszne skazanie

3.2.4.16 | zatarcic skazania

3.2.4.17 inne

3.2.5 Inne

3.2.5.1 inne

3.3 RODZINA

331 Zawarcie malzenstwa

33.11 zawarcie malzefistwa

3.3.12 | zawarcie malzenstwa przez osoby niepelnoletnie, ubezwtasnowolnione

3.3.1.3 | zawarcic matzenstwa w placowce zamknigtej

3.3.1.4 | zawarcie malzenistwa z obcokrajowcem

3.3.1.5 |inne

332 Relacje w rodzinie

3.3.2.1 |zaangazowanie w funkcjonowanie rodziny i wspoine spedzanie czasu

3.3.2.2 | naprawa relacji rodzinnych

3.3.2.3 |sprawowanie opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny (nie dotyczy
matoletnich)

3.3.2.4 |utrata bliskich i relacje po stracie

3.3.2.5 |podziat obowigzkow i prowadzenie gospodarstwa domowego

3.3.2.6 |zarzadzanie finansami rodziny

3.3.2.7 |partycypowanie w kosztach utrzymania rodziny




3328

3.3.3 Ustanie malZzenstwa

33.3.1 sposoby rozwigzania malzenstwa, rozwod a separacja, orzekanie o winie

3.3.3.2 | postgpowanie sgdowe (w tym przebieg, koszty, pomoc prawna z urzedu,
dowody, $wiadkowie)

3333 |inne

3.3.4 |Majatek malzonkow

3.34.1 | majatek wsp6lny a majatek osobisty

3.3.4.2 | majatkowe umowy matzenskie

3.3.4.3 Ipodzial majgtku

3.344 |inne

335 Dzieci

3.3.5.1 | pochodzenie dziecka (w tym ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie)

3.3.5.2 |uprawnicnia do sprawowania wladzy rodzicielskiej (w tym wladza
rodzicielska, ograniczenie i pozbawienie wladzy rodziciclskiej, przywracanie
wiadzy rodzicielskiej, ustanowienie opiekuna prawnego, zastrzezenia do
sposobu wykonywania wiadzy rodzicielskicj)

3.3.5.3 | sposdb opieki i metody wychowawceze

3.3.5.4 | problemy wychowawcze

3.3.5.5 |plan wychowawczy po rozwodzie

3.3.5.6 |kontakty rodzicéw z dzieémi (w tym brak kontaktu, ograniczenie kontaktu,
przywrécenie kontalktu)

3.3.5.7 | kontakty dziadkéw z wnukami (brak kontaktu, ograniczenie kontaktu,
przywrocenie kontaktu)

3.3.5.8 |adopcja, rodzina zast¢pcza

3.3.5.9 |inne

3.3.6 Dochodzenie alimentéw

3.3.6.1 Iyzyskanie alimentéw na dziecko

3.3.6.2 iuzyskanie alimentow na czlonkéw rodziny

3.3.6.3 | wysokos¢ alimentow w tym podnoszenie $wiadczed

3.3.64 | trudnosci w egzekwowaniu alimentow

3.3.6.5 |ipne




3.3.7 Zobowigzania alimentacyjne
3.3.7.1 | zasadnogé

3.3.7.2 | wysoko$é w tym obnizenie alimentow
3.3.7.3 |inne

3.3.8 Dysfunkeje w rodzinie

3.3.8.1 | uzaleznienie cztonka rodziny

3.3.8.2 | przemoc domowa

3.3.83 |inne

3.3.9 Konkubinat

3.3.9.1 | yprawnienia konkubentéw (w tym legalizacja zwiazku, dziedziczenie)
3.3.9.2 | majatek konkubentow

3.3.93 |inne

3.3.10 |Inne

3.3.10.1 inne

3.4 DZIEDZICZENIE

3.4.1 Dziedziczenie ustawowe

3.4.1.1 |uprawnieni do dziedziczenia

3.4.1.2 |zrzeczenie si¢ spadku

3.4.1.3 |przyjecie spadku

3.4.1.4 |odpowicdzialnosé za dtugi spadkowe
3.4.1.5 |dziat spadku

3.4.1.6 |inne

3.4.2 Dziedziczenie testamentowe

3.4.2,1 |przyjecie spadku

3.4.2.2 |podwazanie testamentu

3.4,2.3. | wykonanie zapisow

3.4.2.4 |dziat spadku

3.4.2.5 |inne

343 Zachowek

3.4.3.1 |uprawnieni do zachowku




3.4.3.2 |kwestionowanie wydziedziczenia

3.4.3.3 |uzyskanie zachowku

3.4.3.4 [ wysokos¢ zachowku

3.4.3.5 |przedawnienie

3.4.3.6 |inne

344 Inne

3.44.1 |inne

3.5 OPIEKA I KSZTALCENIE

3.5.1 Opieka nad dzieémi

3.5.1.1 | zlobki

3.5.1.2 |przedszkola

3.5.1.3 |inne

3.5.2 Edukacja

3.5.2.1 |obowigzek szkolny (w tym wybor szkoty)

3.5.2.2 |prawa i obowigzki ucznia

3.5.2.3 |prawa i obowigzki rodzicow lub opiekundéw

3.5.2.4 |zapewnienie opieki nad uczniami

3.5.2.5 |konflikty w $rodowisku szkolnym (w tym mic¢dzy uczniami, uczniami a
nauczycielami, nauczycielami a rodzicami)

3.5.2.6  problemy wychowawcze w placéwce

3.5.2.7 |problemy z nauka w placéwcee

3.5.2.8 |przemoc w szkole

3.5.2.9 |dowdz dzieci do szkol

3.5.2,10 | Inne

353 Studia wyisze

3.5.3.1 |rekrutacja

3.5.3.2 |oplaty

3.534 |inne




3.54 Edukacja nieformalna

3.5.4.1 |uniwersytety III wieku

3.5.4.2 |zajecia pozaszkolne

3.54.3 |inne

3.5.5 Inne

3.5.5.1 | inne

3.6 WEASNOSC RZECZY RUCHOMYCH I NIERUCHOMOSCI Z WYLACZENIEM
DZIEDZICZENIA

3.6.1 Nabycie i uregulowanie wlasnosci

3.6.1.1 | kupno

3.6.1.2 | zasiedzenie

3.6.1.3 | spory graniczne

3.6.1.4 | naruszenie wiasnodci i posiadania

3.6.1.5 | stuzebnosci

3.6.1.6 | inne

3.6.2 Dysponowanie wlasnoscia

3.6.2.1 | wynajem catosci lub czgéei mieszkania bedacego wlasnoscia

3.6.2.2 |uzyczenie catodei lub czesei mieszkania bedacego wlasnoscig

3.6.2.3 | sprzedaz

3.6.2.4 | mozliwosci przekazania za zycia i na wypadek $mierci

3.6.2.5 | wydziedziczenie przez aktualnego whasciciela (pozbawienie prawa do
zachowku)

3.6.2.6 | cofniecie dyspozycji (w tym odwotanie darowizny, zmiana testamentu)

3.6.2.7 | wspotwlasnosé

3.6.2.8 | inne

3.6.3 Sprawy konsumenckie

3.6.3.1 |wadliwy towar

3.6.3.2 | nienalezyte wykonanie ustugi

3.6.3.3 | problemy z wycofaniem si¢ z umowy




3.6.3.4 |problemy z bankiem

3.63.5 | inne

3.6.4 Inne

3.64.1 |inne

3.7 SWIADCZENIA I ZASIEKI

3.7.1 Swiadczenia z pomocy spolecznej

3.7.1.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)

3.7.1.2 |odmowa przyznania §wiadczenia

3.7.1.3 |inne

3.7.2 Swiadczenia z tytalu bezrobocia

3.7.2.1 | zasady przyznawania $wiadczen (w tym kryteria, wysokos¢, procedury,
uzyskanie lub utrata statusu osoby bezrobotnej, rejestracja)

3.7.2.2 | odmowa przyznania §wiadczenia

3.7.2.3 | $wiadczenia pieniezne

3.7.2.4 | inne formy pomocy

3.7.2.5 | inne

373 Swiadczenia rodzinne i wychowawcze

3.7.3.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, wysoko$é, procedury)

3.7.3.2 | odmowa przyznania

3.7.3.3 |inne

3.74 Swiadczenia zwigzane ze sprawowaniem opieki nad osoba niepelnosprawng oraz
zasilek i dodatek pielegnacyjny

3.74.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, wysoko$¢é, procedury)

3.7.4.2 |odmowa przyznania

3.74.3 linne

3.7.5 Swiadczenia z tytulu choroby i wypadku przy pracy (w tym zasilek rehabilitacyjny,
opiekuficzy, chorobowy, jednorazowe odszkodowanie)

3.7.5.1 |zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)

3.7.5.2 | odmowa przyznania

3.7.5.3 linne

3.7.6 | Zasilki macierzynskie i rodzicielskie




3.7.6.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)
3.7.6.2 |odmowa przyznania

3.7.6.3 |inne

3.7.7 Fundusz alimentacyjny

3.7.7.1 |zasady przyznawania (w tym kryteria, wysokos¢, procedury)
3.7.7.2 |odmowa przyznania

3.7.7.3 |inne

3.7.8 Emerytury

3.7.8.1

zasady przyznawania (w tym kryteria, procedury, z wytgczeniem okreslenia

wysokoéci, $wiadczenie w drodze wyjatku)

3.7.8.2 |kapital poczatkowy

3.7.8.3 |otwarte fundusze emerytalne

3.7.8.4 | zmiana wysokosci §wiadczenia

3.7.8.5 | odmowa przyznania

3.7.8.6 | taczenie pracy z emeryturg

3.7.8.7 | inne

3.7.9 Renta rodzinna

3.7.9.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, procedury, $wiadczenie w drodze
wyjgtku)

3.7.9.2 kwestionowanie wysokosci §wiadczenia

3.7.9.3 | odmowa przyznania

3.7.9.4 | inne

3.7.10 |Renta z tytuiu niezdolnodci do pracy (w tym socjalna)

3.7.10.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, procedury, swiadczenie w drodze
wyjatku)

3.7.10.2 | kwestionowanie orzeczenia

3.7.10.3 | kwestionowanie wysokosci §wiadczenia

3.7.10.4 | tgczenie renty z pracg

3.7.10.3 | odmowa przyznania

3.7.10.5

Inne




3.7.11 |Doplaty do utrzymania mieszkan (w tym dodatek mieszkaniowy i energetyczny)

3.7.11.1 | zasady przyznawania (w tym kryteria, wysoko$¢, procedury)

3.7.11.2 | odmowa przyznania

3.7.11.3 |inne

3.7.12 |Stypendia

3.7.12.1 | zasady przyznawania

3.7.12.2 | odmowy przyznania

3.7.13 |Inne

3.7.13.1 | inne

3.8 ZADEUZENIA

3.8.1 Mieszkaniowe

3.8.1.1 |trudnosci ze splata dlugu (etap przedsgdowy)

3.8.1.2 |sprawa w sgdzie

3.8.1.3 | egzekucja komornicza, koszty komornicze

3.8.1.4 |inne

3.8.2 Alimentacyjne

3.8.2.1 ' trudnosci ze splata dhugu (etap przedsgdowy)

3.8.2.2 |egzekucja

3.8.2.3 | sankcje za uchylanie si¢ od obowigzku alimentacyjnego

3.8.2.4 |inne

383 Z tytulu kredytoéw i pozyczek

3.8.3.1 |trudnosci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)

3.8.3.2 | przejgcie dlugu (w tym skargi na firmy windykacyjne, procedura, pobieranie
dodatkowych oplat)

3.8.3.3 | sankcje (w tym umieszczenie na liscie dhuznikéw, podejrzenie o wyludzenie

kredytu)

3.8.3.4 |sprawa w sadzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyijne

3.8.3.5 |egzekucja komomicza

3.8.3.6 |kwestionowanie wysokosci dhugu




3.8.3.7

inne

3.8.4 Odpowiedzialnosé poreczycieli lub odpowiedzialno$é za zadluzenia innych
3.8.4.1 |zasadnos¢ roszczenia

3.8.4.2 |trudnosci ze splatg dlugu (etap przedsgdowy)
3.8.4.3 |przejecie dlugu

3.8.4.4 |sprawa w sadzie, nakaz zaptaty i inne tytuty egzekucyjne
3.8.4.5 | egzekucja komornicza

3.8.4.6 |kwestionowanie wysokosci diugu

3.8.4.7 |inne

3.8.5 Wobec ZUS

3.8.5.1 |kwestionowanie zasadnosci dlugu

3.8.5.2 |trudnosci ze splata dlugu (etap przedsadowy)
3.8.5.3 |kwestionowanie wysockosci

3.8.54 legzekucja

3.8.5.6 |inne

3.8.6 Podatkowe

3.8.6.1 |kwestionowanie zasadnosci dtugu

3.8.6.2 |trudnosci ze splatg dlugu (etap przedsadowy)
3.8.6.3 |kwestionowanie wysokosci

3.8.6.4 |egzekucja

3.8.6.5 |inne

3.8.7 Nienaleznie pobrane $wiadczenia,

3.8.7.1 |kwestionowanie zasadnosci diugu

3.8.7.2 |trudnosci ze sptatg dtugu (etap przedsgdowy)
3.8.7.3 |kwestionowanie wysokosci

3.8.7.4 |egzekucja

3.8.7.5 |inne

3.8.8 Kary finansowe (mandaty, grzywny).




3.8.8.1 |podwazanie zasadnosci

3.8.8.2 |trudnosci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)

3.8.8.3 |sprawa w sadzie

3.8.8.4 |egzekucja

3.8.8.5 linne

3.8.9 | Dlugispadkowe

3.8.9.1 |podwazanie zasadnosci

3.8.9.2 |trudnosci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)

3.8.9.3 |sprawa w sadzie

3.8.9.4 |egzekucja

3.8.9.5 linne

3.8.10 | Dlugi niejednorodne (w tym sprawy detyczace jednoczesnie kilku rodzajéw diugéw,

np. pochodzacych z kredytéw oraz dlugéw alimentacyjnych lub mieszkaniowych)

3.8.10.1 | trudnosci ze splata dtugdw (etap przedsadowy)

3.8.10.2 | przejecie dlugu

3.8.10.3 | sprawa w sadzie

3.8.10.4 | sankcje (w tym zwiazane z dlugami alimentacyjnymi, wyludzeniem kredytu,

umieszezeniem na liscie dtuznikow)

3.8.10.5 | egzekucja

3.8.10.6 | inne

3.8.11 |Nadmierne zadluzenie

3.8.11.1 | mozliwos¢ ogloszenia upadiosci konsumenckiej

3.8.11.2 | przygotowanie wniosku o upadtosé konsumencka

3.8.11.3 | postepowanie upadtodciowe

3.8.11.4| oddalenie, zwrot wniosku

3.8.11.5|inne

3.8.12 | Inne

3.8.12.1 |inne




3.9 ROSZCZENIA 1 ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

3.9.1 Roszezenia z tytula wyrzadzonej szkody

3.9.1.1 |zasady dochodzenia roszczef

3.9.1.2 |wysokosé

3.9.1.3 | egzekucja naleznosci

3.9.1.4 |spdr z firmg ubezpieczeniowsg

3.9.1.5 |inne

3.9.2 Roszezenia z tytuln odebranego majatku (w tym w okresie po drugiej wojnie
swiatowej)

3.9.2.1 |zasady dochodzenia roszczen

3.9.2.2 |wysoko$c

3.9.2.3 |egzekucja naleznosci

3.9.24 |inne

3.9.3 Odzyskiwanie pozyczek

3.9.3.1 |sposéb dochodzenia roszczen

3.9.3.2 |odsetki

3.9.3.3 |egzekucja naleznosci

3.934 |inne

3.94 Podatki

3.94.1 |wysokosé

3.94.2 |ulgi

3943 |inne

3.9.5 |Inne

3.9.5.1 |inne

3.10 ZATRUDNIENIE

3.10.1 |Sprawa na etapie przed podje¢ciem pracy

3.10.1.1 | warunki umowy (w tym skiadki, dotyczy takze uméw cywilnoprawnych)

3.10.1.2 | zalozenie dziatalnoéci gospodarczej (w tym sktadki)




3.10.1.3

brak umowy

3.10.1.4

inne

3.10.2

Uprawnienia zwigzane z zatrudnieniem

3.10.2.1

Zwigzane z cigzg

3.10.2.2

zwigzane z rodzicielstwem, urlopy macierzynskie i wychowawcze, z

wylgczeniem zasitkéw macierzyfiskich, wychowawezych, opickuriczych

3.10.2.3

zwigzane z niepelnosprawnoscia

3.10.2.4

Zwigzane z wiekiem

3.10.2.5

branzowe

3.10.2.6

urlopy wypoczynkowe i bezptatne

3.10.2.7

inne

3.10.3

Warunki pracy (sprawa na etapie po podjeciu pracy)

3.10.3.1

zmiana warunkow (w tym kierowanie do innej pracy, zmiana wynagrodzenia)

3.103.2

zastrzezenia do warunkow pracy

3.10.3.3

wypadki przy pracy

3.10.3.4

inne

3.10.4

Wynagrodzenia i dodatki

3.10.4.1

opéznienia w wyplacie wynagrodzenia, brak lub wyptata czedci

wynagrodzenia

3.104.2

prawo do dodatkéw (w tym premie, nadgodziny)

3.104.3

swiadczenia zwigzane z odejs$ciem z pracy

3.104.4

brak odprowadzania sktadek na ZUS

3.104.5

inne

3.10.5

Przedluzanie i rozwigzywanie uméw (w tym cywilnoprawnych)

3.10.5.1

kontynuacja umowy, umowy czasowe, umowy na okres prébny

3.10.5.2

sposoby rozwigzania umoéw, przez pracodawce lub pracownika, okresy

wypowiedzenia

3.10.5.3

uprawnienia zwiane z rozwigzaniem umowy o prace (w tym odszkodowanie

3.10.5.4

przy zwolnieniu grupowym, wolne dni na szukanie pracy)




3.10.5.5

kwestionowanie zasadnosci wypowiedzenia umowy, niestuszne

wypowiedzenie

3.10.5.6

$wiadectwa pracy, brak §wiadectwa pracy, kwestionowanie informacji

zawartych w $wiadectwie pracy

3.10.5.7

inne

3.10.6

Konflikty w pracy

3.10.6.1

nagany, kary, odpowiedzialnos$¢ materialna

3.10.6.2

mobbing (w tym ze strony przetozonych i wspotpracownikow)

3.10.6.3

dyskryminacja, molestowanie

3.10.6.4

inne

3.10.7

Inne

3.10.7.1

inne

3.11

ZDROWIE

3.11.1

Ubezpieczenie zdrowoine

3.11.1.1

brak ubezpieczenia

3.11.1.2

dokumenty potwierdzajace ubezpicczenie, potwierdzenie ubezpieczenia

3.11.1.3

inne

3.11.2

Opieka medyczna

3.11.2.1

dostepnosé do leczenia

311.2.2

dokumentacja medyczna

3.11.23

btedy lekarskie

3.11.2.4

dofinansowanie leczenia 1 sprzetu

3.11.2.5

skargi na poziom ustug

3.11.2.6

inne

3.11.3

Orzekanie ¢ niepelnosprawnosei (dotyczy tylko orzekania pozarentowego,

z wylaczeniem ZUS)

3.11.3.1

uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci

3.11.3.2

kwestionowanie orzeczenia, w tym odwotania

3.11.3.3

uprawnienia wynikajace z orzeczenia

3.11.3.4

inne




3.11.4 |System wsparcia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorymi

psychicznie)

3.11.4.1 | ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ustug, zmiana

opiekuna)

3.11.4.2 | opieka instytucjonalna

3.11.4.3 | ubezwlasnowolnienie

3.11.4.4 | przymusowe leczenie chorych psychicznie

3.11.4.5 | inne

3.11.5 |Imne

3.11.5.1 |inne

3.12 URZEDY T SADY

3.12.1 | Dokumenty tozsamesci, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywilnego

iinne

3.12.1.1 | problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentow (w tym oplaty i odpisy)

3.12.1.2 | bledy w dokumentach

3.12.1.3 | potwierdzenie migjsca zamieszkania (w tym zameldowanie)

3.12.1.4|inne

3.12.2 | Postgpowanie przed organem lub urzgdem (kategoria dotyczy jedynie zapytai o
charakterze ogélnym, w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia
konkretng tematyke sprawy sadowej lub urz¢dowej, nalezy skategoryzowaé pod

numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)

3.12.2.1 | nieznajomosé tresci przepiséw

3.12.2.2 procedura (w tym terminy, dorgczanie, odwolania, wglgd w dokumentacije

sprawy, wznowienie postgpowania, koszty)

3.12.2.3 | jakos¢ obstugi (w tym skargi na urzednikéw)

3.12.2.4 [ inne

3.12.3 | Postgpowanie przed sadem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze
ogolnym, w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretna
tematyke sprawy sadowej lub urzedowej, nalezy skategoryzowaé pod numerem

odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)

3.12.3.1 | nieznajomo$¢ tredcei przepisdéw

3.12.3.2 | mozliwo$¢ zmiany orzeczenia sgdu




3.12.3.3

procedura sadowa (w tym terminy, dorgczenia, reprezentowanie przez

cztonka rodziny, pelnomocnik z urzedu, koszty)

3.12.3.4 | niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwosci (w tym skargi na
pelnomocnika, zastrzezenia do bezstronnoscei sedziego i innych pracownikéw
sadu)

3.12.3.5  inne

3.12.4 | Problemy oséb nie majacych obywatelstwa polskiego

3.12.4.1 uregulowanie pobytu w Polsce

3.12.4.2 | uzyskanie obywatelstwa polskiego

3.12.4.3 | uzyskanie prawa do pracy

3.12.4.4 | inne

3125 !Inne

3.12.5.1 |inne

4. Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej

4.1 poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym,
o przystugujgcych jej uprawnieniach lub o spoczywajagcych na niej
obowigzkach, w tym w zwiazku z toczgcym si¢ postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sadowoadministracyjnym

4.2 wslkazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego

4.3 sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt
1 i 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej,
z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu
przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczacym si¢ postgpowaniu
sadowoadministracyjnym

4.4 sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub

ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postgpowaniu sadowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego w postgpowaniu

sgdowoadministracyjnym




4.5 poinformowanie osoby uprawnionej o obowiazujgcym stanie prawnym i
mozliwodciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w
szczegolnodei mediacii

4.6 sporzadzenie umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji

4.7 przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej

4.8 przeprowadzenie mediacji

4.9 Udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem

4.8 porada obywatelska

4.9 przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa,
0 ktérych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej —
poda¢ ile razy wskazywano tematy poradnictwa, wg kategorii z ponizszej listy:

4.9.1 poradnictwo rodzinne,

4.9.2  |psychologiczne,

4.9.3 pedagogiczne,

4.9.4 z zakresu pomocy spolecznej,

4.9.5 w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych uzaleznien,

4.9.6 |przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

4.9.7 poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej,

49.8 dla 0s6b bezrobotnych,

499 |dlaoséb pokrzywdzonych przestepstwem

4.9.10 |z zakresu praw konsumentow,

4.9.11 |praw dziecka,

4.9.12 | praw pacjenta,

4.9.13 |ubezpieczen spolecznych,

4.9.14 | prawa pracy,

4.9.15 |prawa podatkowego,

4.9.16 |dla oséb w sporze z podmiotami rynku finansowego

4.9.17

inne




5. Czas poSwiecony danego dnia na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (nie dotyczy odbytych posiedzen
mediacyjnych i sporzadzenia wniosku o zatwierdzenie ugody przez sad, o ktérych
mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 i pkt 5 ustawy z dnia S sierpnia 2015 r. o nieodplatne;j
pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej)

5.1 ponizej 10 minut

5.2 od 10 minut do 20 minut

5.3 od 20 minut do 30 minut

5.4 od 30 minut do 40 minut

5.5 od 40 minut do 50 minut

5.6 od 50 minut do 60 minut

5.7 od 60 minut do 90 minut

5.8 od 90 minut do 120 minut

5.9 120 minut lub wiecej

6. W przypadku pomocy prawnej lub porady obywatelskiej w sprawie kontynuowanej
podczas kolejnych spotkan — kolejny numer wizyty osoby uprawnionej w tej samej
sprawie

6.1 1

6.2 2

6.3 3

6.4 4

6.5 5

6.6 6

6.7 7 lub wigce]

7. W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodplatnej pomocy prawnej, nicodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej:

7.1. F.aczny czas trwania wszystkich posiedzen mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 4a

ust. 1 pkt 4 (z przyblizeniem do godziny, bez udzielenia pomocy, o ktdrej mowa w
art. 4a ust. 1 pkt 1 — 3 i pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy

prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej):

7.1.1

do 30 min.




7.1.2  [powyzej 30 min, do 1h.

7.1.3  |powyzej 1h. do 1h. 30 min.
7.1.4 powyzej 1h. 30 min. do 2h.
7.1.5 powyzej 2h. do Zh. 30 min.
7.1.6 powyzej 2h. 30 min. do 3h.
7.1.7 | powyzej 3h. do 3h. 30 min.
7.1.8  |powyze] 3h. 30 min. do 4h.
7.1.9  lpowyzej 4h. do 4h, 30 min,
7.1.10 | powyzej 4h. 30 min. do 5h.
7.1.11 |powyzej Sh. do 5h. 30 min.
7.1.12  |powyzej 5h. 30 min. do 6h.
7.1.13  |powyzej 6h. do 6h. 30 min.
7.1.14 | powyzej 6h. 30 min. do 7h.
7.1.15 |powyzej 7h. do 7h. 30 min.
7.1.16 | powyze] 7h. 30 min. do 8h.
7.1.17 |powyzej 8h. do 8h. 30 min.
7.1.18 [ powyzej 8h. 30 min. do Sh.
7.1.19  |powyzej 9h do 9h. 30 min.
7.1.20 |powyzej 9h. 30 min. do 10h.
7.1.21 | powyzej 10h. do 10h. 30 min.
7.1.22 | powyzej 10h. 30 min, do 11h,
7.1.23 | powyzej 11h. do 11h. 30 min.
7.1.24 |powyzej 11h. 30 min, do 12h,
7.1.25 |12 godzin lub wigcej

8. Liczba wszystkich posiedzen mediacyjnych
8.1 1

8.2 2

8.3 3

8.4 4

8.5 5

8.6 6

8.7 7 posiedzen lub wiecej




9. Czy w wyniku mediacji zawarto ugode

9.1 tak
9.2 nie
10. Dane zbiorcze dotyczace 0s6b korzystajacych z niesdplatnej pomocy prawnej

10.1 Wiek osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:

10.1.1 | ponizej 18 roku zycia

10.1.2 |18-25lat

10.1.3 [25-35lat

10.1.4 |35-45 lat

10.1.5 | 45-55 lata

10.1.6 |55-60 lat

10.1.7 | 60-65 lat

10.1.8 |65-75 lat

10.1.9 |75-85lat

10.1.10 |powyzej 85 lat

11. Pieé osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego:

11.1 kobieta

11.2 mezczyzna

12. Wyksztalcenie osoby korzystajacej z nicodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

12.1 wyzsze 11 stopnia

12.2 wyzsze | stopnia (inzynier, licencjat)

12.3 policealne

12.4 $rednie zawodowe

12.5 $rednie ogdlnoksztalcace
12.6 zasadnicze zawodowe
12.7 gimnazjalne

12.8 podstawowe

12.9 pozostale

13. Sredni miesieczny dochéd netto na osobe w gospodarstwie domowym osoby




korzystajacej z nicodplatnej pomocy prawnej lub niecodplatnego poradnictwa

obywatelskiego:

13.1 bez dochodu

13.2 ponizej 599 zt

13.3 od 600 zt do 999 z!

13.4 od 1000 zt do 1499 zt

13.5 od 1500 zt do 1999 z

13.6 od 2000 zt do 2499 zt

13.7 od 2500 zt do 2999 zt

13.8 od 3000 zt do 3499 zt

13.9 od 3500 zt do 3999 zt

13.10 | powyzej 4000 zt

14. Zrédle dochodu w gospodarstwie domowym
14.1 praca

14.2 prowadzacy dziatalno$é gospodarcza

14.3 na utrzymaniu rodziny

14.4 emerytura

14.5 renta z tyt. niezdolnosci do pracy

14.6 renta socjalna

14.7 renta rodzinna

14.8 $wiadczenie przedemerytalne

14.9 alimenty

14.10 | bezrobotny zarejestrowany w Urzedzie Pracy

14.11 zasilek

14.12  |uczacy sie

14,13 |inne

15. Liczba ezlonkéw gospodarstwa domowego osoby korzystajacej z nieodplatnej

pomocy prawnej lub nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

15.1 1
15.2 2
15.3 3
15.4 4




15.5 5

15.6 6
15.7 7 lub wigcej
16. Miejsce zamieszkania osoby korzystajgcej z nieodplatnej pomocy prawnej lub

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

16.1 wies

16.2 miasto ponizej 10.000 mieszkancow

16.3 miasto od 10.000 - do 25.000 mieszkancow

16.4 miasto powyzej 25.000 - do 100.000 mieszkancow

16.5 miasto powyzej 100.000 mieszkancow

17. Dane dotyczace zebranych opinii o dzialalnosci nieodplatnej pomocy prawnej i

poradnictwa obywatelskiego

17.1 Liczba 0s6b, ktére wyrazity zgode na oceng poprzez wypelnienie karty

pomocy-czesci B

17.2 Czy spotkal/a si¢ Pani/Pan z Zyczliwym przyjeciem w punkeie?

17.2.1 |zdecydowanie tak (uprzejmy sposdb obstugi)

17.2.2 |raczej tak

17.2.4 |raczej nie

17.2.5 | zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obshugi)

17.3 Czy informacje zostaly przedstawione w spesob zrozumialy?

17.3.1 |zdecydowanie tak

17.3.2 |raczej tak

17.3.3 |raczej nie

17.3.4 | zdecydowanie nie

174 Czy po uzyskaniu porad lub po przeprowadzenej mediacji, wie Pani/Pan, jakie

dalsze kroki mozna podjac?

17.4.1 |zdecydowanie tak

17.4.2 |raczej tak

17.4.3 |raczej nie

17.44 |zdecydowanie nie

17.5 Czy lokal, w ktéorym zorganizowany jest punkt jest dogodnie polozony?

17.5.1 | zdecydowanie tak




17.5.2 |raczej tak

17.5.3 |racze] nie

17.5.4 |zdecydowanie nie

17.6 Czy lokal, w ktérym zorganizewany jest punkt jest czytelnie oznakowany?

17.6.1 |zdecydowanie tak

17.6.2 |raczej tak

17.6.3 |raczej nie

17.6.4 | zdecydowanie nie

177 Czy zostal Pani/Pan przyjety w punkcie w umdéwionym terminie?

17.7.1 |zdecydowanie tak

17.7.2 |raczej tak

17.7.3 |raczej nie

1774 | zdecydowanie nie

17.8 Skad Pani/Pan dowiedziala/l si¢ o dzialalnogci punktu?

17.8.1 |osoby bliskie lub inni klienci punktéw

17.8.2 |internet

17.8.3 |plakaty

17.8.4 |ulotki lub broszury

17.8.5 |prasa

17.8.6 |radio

17.8.7 |telewizja

17.8.8 | winny sposéb

17.9 Liczba 0s6b, ktore zgodzily si¢ na udostepnienie numeru telefonu
kontaktowego w celu zasiegniecia szerszej opinii o udzielonej pomocy

prawnej lub poradzie obywatelskiej

UL RRALIZACJIA ZADAKN 7 ZAKRESU EDUKACJI PRAWNEJ

1. Liczba i formy zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej — wypelni¢ o ile

w danym kwartale zadania takie byly realizowane.

1.1 Liczba zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej w kwartale, w tym:

1.1.1 wylktady

1.1.2 | warsztaty

1.1.3. |informatory i poradniki w wersji papierowej




1.1.4 internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki w wersji
clektronicznej

1.1.5 |audycje w mediach

1.1.6 | publikacje w mediach

1.1.7 | kampania spoteczna

1.1.8 inne

1.2 Tematyka zadan z zakresu edukacji prawnej realizowanych w danym kwartale
- podac liczbe przedsiewzi¢¢ z zakresu edukacji prawnej o danej tematyce (przypisaé
do kazdej rubryki tematycznej liczbe przedsiewzied realizowanych w danym
kwartale; jesli dane przedsigwziecie obejmowalo wiecej niz jeden obszar
tematyczny, mozna je wykazaé jednocze$nie w liczbach podawanych w kilku
rubrykach)

1.2.1 mieszkania, z wylaczeniem mieszkan wlasnosciowych

1.2.2  |przestepsiwa i wykroczenia

1.2.3  |rodzina

1.2.4 |dziedziczenie

1.2.5 opieka i ksztalcenie

1.2.6 wilasnodé rzeczy ruchomych mieszkan i innych nieruchomoscet,
z wylaczeniem dziedziczenia

1.2.7 $wiadczenia i zasitki

1.2.8  zadluzenia

1.2.9  |roszczenia i zobowigzania finansowe

1.2.10 |zatrudnienie

1.2.11 | zdrowie

1.2.12  |urzedy i sagdy

1.2.13 |inne

31 Czy starosta w umowach z organizacjami na powierzenie prowadzenia punktu
w danym roku okreslil preferowane formy realizacji zadan z zakresu edukacji
prawnej, ¢ czym mowa art. 11 ust 7 ustawy?

3.1.1 tak

3.1.2 nie
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